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“ACCIDENTES LABORALES NO TRAUMATICOS”

Lugo y Orense, noviembre 2012

Con el objetivo de dar a conocer las estadisticas
sobre accidentes no traumaticos, mostrar cuales
son los factores de riesgo cardiovascular vy,
especialmente, ver cdmo se pueden corregir
mediante el cambio de habitos, a finales de
noviembre se celebraron dos Jornadas Técnicas
sobre Accidentes no traumaticos en Galicia,
organizadas por el Instituto Gallego de
Seguridad y Salud Laboral (ISSGA) en
coordinacién con los técnicos Gestores de la
Siniestralidad de Galicia y el departamento de
I1+D en prevencion de Mutua Universal.

SEMINARIO:

Mas de 100 personas participaron en sendas
jornadas que se celebraron el dia 28 de
noviembre en Lugo y el 29 en Ourense. En
ambas el Dr. Xavier Trallero, del Dpto. de 1+D
en Prevencién, realizé una ponencia sobre los
factores de riesgo cardiovascular, las formas de
prevenirlo mediante habitos saludables, y el
papel de la empresa en la adopcion de buenos
habitos en el entorno laboral para alcanzar un
objetivo comun de calidad de vida laboral y
productividad, culminando con la creacion de las
Empresas Saludables.

Las jornadas tuvieron muy buena aceptacion
generando un animado coloquio al final de las
mismas donde los asistentes pudieron participar
y realizar consultas a los ponentes.

Mas informacion:

“RIESGOS PSICOSOCIALES: PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES”

Ourense, octubre 2012

Las alteraciones de naturaleza psicosocial como
el estrés o la ansiedad representan, junto a las
dolencias de tipo musculo-esquelético, la
principal causa de baja entre los trabajadores.
Algunas de las consecuencias mas destacadas
del estrés son, por ejemplo, porcentajes de
absentismo y rotacién elevados, disminucién del
rendimiento asi como una mayor probabilidad
de sufrir y provocar accidentes de trabajo.
Ademas, de los sintomas propios de esta
problematica: cuyos sintomas mas habituales
suelen ser: cefaleas, irritabilidad, alteraciones
del suefio o sensacion continda de cansancio.

El pasado 26 de octubre Mutua Universal
participé6 en la Semana de la Prevencién de
Riesgos Laborales, organizada por la
Asociacion de Empresarios del poligono de San
Ciprian en Ourense, donde Paula Fragueiro,
responsable de psicosociologia del
departamento de |1+D en Prevencion de Mutua
Universal, expuso toda esta problematica.

Al finalizar las ponencias, hubo un animado
coloquio, con participacion activa de los
asistentes y respuesta a sus preguntas por
parte de los dos ponentes principales.


http://www.issga.es/html/public/novas_detalle_nova.php?nova=553
http://www.issga.es/html/public/novas_detalle_nova.php?nova=553
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NUEVOS CURSOS CAMPUS VIRTUAL MUTUA UNIVERSAL

PRL SECTOR COMERCIO

En este curso se dan
a conocer a los

trabajadores los
principales  riesgos
del sector de

comercio, de manera
amena y practica, a
través de dos escenarios ficticios.

Desde este escenario se accede a los
principales riesgos de accidente y de dafos a la
salud y por enfermedad profesional. En el
primer caso el alumno conocera los riesgos por
caidas de personas y objetos, y otros riesgos
como: golpes, atropellos, contacto eléctrico,
sustancias nocivas, contacto térmico,
sobreesfuerzo e incendios y explosiones.

En el segundo caso se exponen los riesgos de
exposicion a; ruido, a una iluminacion
inadecuada, a radiaciones no ionizantes, a
temperaturas extremas, a agentes quimicos, a
agentes biologicos, riesgo de fatiga fisica y
fatiga mental.

PRIMEROS AUXILIOS

Dia tras dia, y con mas frecuencia, se presentan
situaciones que ponen en peligro la vida
humana. En estos casos, no siempre esta cerca
el profesional sanitario adecuado vy
normalmente, tarda un tiempo mas o menos
largo antes de llegar al lado del accidentado.

El objetivo de este curso es ofrecer una
informacion basica en Primeros Auxilios a los
trabajadores, para poder afrontar con rapidez y
eficacia aquellas situaciones derivadas de un
accidente, hasta la llegada del profesional
sanitario. En este curso el alumno conocera los
aspectos basicos relativos a: pautas de
actuacion (PAS), evaluacion inicial del paciente,

reanimacion cardiopulmonar, atragantamiento
(OVACE), hemorragias, traumatismos vy
quemaduras.

PRL SECTOR EDUCATIVO

En este curso se dan a conocer los principales
Riesgos Profesionales que suelen darse en el
sector de la educacién, con especial atencién al
riesgo de enfermedad de la voz, que puede
darse por el uso constante e incorrecto de la voz
varias veces al dia, y con sobreesfuerzo para
hacerse escuchar y entender. Todo ello se
puede agravar por las condiciones acusticas de
las aulas y otros factores adicionales de
temperatura y/o calidad del aire en el interior de
las aulas.

PRL SECTOR SANITARIO

Este curso da a conocer los principales riesgos
de las actividades sanitarias y de servicios
sociales, asi como las medidas preventivas mas
significativas que se pueden adoptar frente a
dichos riesgos. Se explican las tareas o areas
donde es mas probable que se puedan dar los
riesgos profesionales de accidente, dafio a la
salud y/o enfermedad profesional, el porqué o
como aparecen, qué posibles consecuencias
tienen para la salud, qué se debe hacer al
respecto, asi como recomendaciones generales
e informacién adicional.

Para todos estos cursos, es necesario que la
informacion que se presenta se complete con la
especifica del puesto de trabajo, de acuerdo
con las caracteristicas propias de la empresa,
los equipos que se utilicen y su organizacion, la
cual se encuentra en la evaluacion de riesgos
de los puestos de trabajo.


http://www.campus-mutuauniversal.net/
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REACH: 31 DE MAYO, FECHA LIMITE DEL SEGUNDO REGISTRO

El préximo 31 de mayo de 2013 es la fecha
limite para que las empresas registren todas las
sustancias en fase transitoria fabricadas o
importadas en la UE en cantidades iguales o
superiores a 100 toneladas al ano.

Esta previsto que se registren casi 4000
sustancias en fase transitoria en este segundo
plazo de registro, 700 de las cuales la ECHA no
ha recibido la designacion de ningun solicitante
de registro principal ni una solicitud de registro.
Sélo deben efectuar el registro los fabricantes o
importadores de productos quimicos. Si es
usted un usuario intermedio, que utiliza
sustancias quimicas en grandes cantidades,
consulte la informaciéon que ofrece la ECHA
sobre las sustancias registradas y aquellas cuyo
registro esté previsto para 2013.

Si debe realizar algun registro antes del 31 de
mayo de 2013, comience a prepararlo tan
pronto como sea posible, ya que se requiere
tiempo para elaborar el expediente de registro.

2 Substance ID :Late Pre-registration DU ¢

¢ Datasharing : request for
¢ Hazard Data ¢ icentified uses

Consulte el enlace de la ECHA, en el que
hallara paginas web especificas sobre los Foros
de Intercambio de Informaciéon de Sustancias
(FI1S), documentos de orientacion, herramientas
informaticas y wuna relacion de preguntas
frecuentes. También pueden ser de ayuda las
asociaciones sectoriales, la Red Europea de
Empresas y las camaras de comercio.

Mutua universal celebrara en este primer
semestre jornadas técnicas divulgativas sobre

REACH y CLP para sus empresas asociadas.

Mas informacion:

Chemical Safety : Lead ¢ Member 3
Assessment

i Submission 2Submission?
H H

Fuente: http://echa.europa.eu


http://echa.europa.eu/web/guest/reach-2013
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TELVENT: Semana de la Seguridad

Veronica Martin
Coordinador del SPM y Dpto. PRL
Telvent

1.  INTRODUCCION

Telvent, grupo de empresas dedicada a las
tecnologias de la informacion en diversas areas
como el Transporte, la Energia, la Agricultura, las
Soluciones, etc, y con una asociacion a Mutua
Universal de alrededor de 1.400 empleados en
Espafia, celebr6 su primera Semana de la
Seguridad en su centro de trabajo de Alcobendas
durante la semana del 10 al 14 de Diciembre de
2012.

Esta Semana de la Seguridad se realiz6 como
una actividad pionera dentro del grupo de
empresas y su objetivo principal fue la difusion
entre todos los empleados de la importancia que
tienen los aspectos de seguridad en el desarrollo
de la actividad diaria, ademas de la necesidad que
tiene la integracion de la misma en todos los
niveles jerarquicos de la empresa.

La Semana de la Seguridad celebrada abarc6 un
amplio espectro de actividades, todas
relacionadas con la Seguridad y Salud, vy
focalizada en esta ocasion al personal cuya
actividad se desarrolla fundamentalmente en un
entorno de oficinas.

Mutua Universal, en una mas de sus actuaciones
llevadas a cabo en la colaboracion con las

© Telvent

actividades que desarrolla anualmente el Servicio
de Prevencion Mancomunado de Telvent, elaboré
una serie de sesiones durante una de las
Jornadas de la Semana de la Seguridad de
Telvent, estando todas dirigidas a la mejora de la
Salud y el Bienestar de los empleados.

Todas estas actividades se llevaron a cabo
durante la Jornada del 11 de Diciembre de 2012 y
el factor comun de las mismas se bas6 en la
Salud y Bienestar de los empleados v,
concretamente, los temas en los que se trabajo
fueron los que comentamos a continuacion.

2.  ACTIVIDADES

Actividad 1: Prevencion Cardiovascular

Se realizé una presentacion a cargo de un médico
especialista del trabajo en el que se trataron
aspectos basicos del sistema cardiovascular, asi
como las patologias mas frecuentes, los factores
que propician su aparicion y las medidas
preventivas aplicables para minimizar el riesgo de
padecerlas.

Actividad 2: Circuito de la Salud

Se realiz6 una gincana de actividades interactivas
con los empleados para las que se habilitaron
salas, a modo de boxes de trabajo, en el que

7
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evaluaron diferentes aspectos relacionados con la El resultado de la realizacion de todas las

Salud y el Bienestar.

Este circuito de la Salud estuvo compuesto de
cuatros salas en las que se trataban diferentes
aspectos, todos interrelacionados y con el objetivo
comun de la Promocion de la Salud de las
empleados de Telvent.

Sala 1: ;| Me sobra algun kilo?
Esta actividad permite a cada participante conocer
su situacion respecto a su peso ideal.

Sala 2: 4 Como lo que necesito?

El objetivo de esta actividad es demostrar a los
participantes la diferencia entre alimentarse y
nutrirse.

Sala 3: Ingesta de liquidos

El consumo responsable de bebidas alcohdlicas y
la ingesta adecuada de liquidos es el tema que se
trabaja en este taller.

Sala 4: Sudoku de Buenos Habitos
Los habitos saludables se trabajan mediante la
resolucion de un sudoku como actividad de grupo.

Actividad 3: Conferencia Gestion del Estrés

Se realiz6 una presentacion a cargo de una
psicologa especializada en Psicosociologia
Laboral, en el que se analizaron los diferentes
factores estresores dentro de nuestro contexto
actual, para después desarrollar medidas de
afrontamiento de estos aspectos estresantes y
evitar que aparezcan efectos negativos en nuestra
salud.

Actividad 4: Taller de gestién del Estrés

Durante esta actividad, interrelacionada con la
conferencia anterior referente a la Gestion del
Estrés, se desarrolldé de una forma practica las
medidas a establecer para evitar la aparicion de
los efectos negativos del estrés a través de
técnicas de relajacion que se pueden realizar
tanto en el entorno laboral como en el personal.

actividades result6 muy satisfactorio, quedando
patente el éxito conseguido a través de la alta
participacion obtenida por parte de todos los
empleados.

Desde Telvent queremos agradecer a Mutua
Universal el esfuerzo invertido en el desarrollo de
todas las actividades realizadas con un grado de
profesionalidad y rigor insuperables, pero sobre
todo, por ayudarnos en nuestro trabajo diario para
la mejora de la Seguridad y Salud de nuestros
empleados.

© Telvent
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PELUQUERIAS Y ESTETICA: nuevo curso en el
Campus Virtual de Mutua Universal

Isabel Cobreros
I+D en Prevencion
Mutua Universal

INTRODUCCION

El campus Mutua Universal

es una herramienta virtual
concebida para dar a nuestras empresas
asociadas y trabajadores autonomos adheridos
una respuesta novedosa, competitiva y de
calidad en la formacion de la prevencion de
riesgos laborales. Los objetivos de este campus
son:

* Desarrollar actividades preventivas que
faciliten el conocimiento aplicado de los riesgos
laborales que producen accidentes, dafo a la
salud; asi como las medidas de actuacion para
prevenir, eliminar o controlar dichos riesgos.

 Proporcionar una herramienta practica, facil y
flexible a nuestros asociados/as que le ayude a
gestionar las actividades de formacion en
prevencion con eficacia y eficiencia.

Durante el mes de febrero estara disponible en
el Campus Virtual de Prevencion de Mutua
Universal un nuevo curso sobre Peluquerias y
Estética, que se anadira a la oferta de los 15
titulos ya existentes.

Este curso ofrece informacion sobre los
principales riesgos profesionales que suelen
darse en los centros de Peluqueria y Estética.

Segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
(CNO-94) las ocupaciones de estos centros son
las que se corresponden con las actividades de
Peluqueros, Esteticistas y sus Ayudantes. Pero
la evolucidon del sector supone la aparicion
constante de nuevas técnicas, productos y
equipos de trabajo, con la posibilidad de que se
modifiquen los riesgos existentes o aparezcan
otros nuevos. Por ejemplo, en el area de
estética nos podemos encontrar con aparatos
de fotodepilacién o depilacion laser.

ESCENARIOS DE RIESGOS

Se trabajan los riesgos profesionales de
accidente y dafio a la salud mas frecuentes en
esta profesion, de los cuales se explican las
tareas donde es mas habitual que puedan
producirse.

Se han representado los riesgos en varios
escenarios, a través de unos dibujos en los que
aparecen representados diferentes personajes
realizando las tareas propias de un salén de
peluqueria y estética. El alumno debe identificar
los riesgos sobre las imagenes y, a través de
ellos conocer las consecuencias del riesgo y
aprender cuales son las medidas que se deben
adoptar para prevenir los posibles dafos, asi
como recomendaciones generales e informacion
adicional.


http://www.campus-mutuauniversal.net/
http://www.campus-mutuauniversal.net/
mailto:isabel.cobreros@mutuauniversal.net
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La metodologia de aprendizaje se refuerza con
ejercicios practicos, que ayudan al alumno a
discernir entre las situacién de trabajo seguras e
inseguras. Se trata de ejercicios interactivos y
amenos basados en imagenes que se han de
agrupar segun la tematica. Al pulsar sobre cada
personaje se accedera a la explicacion del
riesgo y a un ejercicio online que se propone
para saber como prevenirlo.

El curso se complementa con un ejercicio final
de evaluacién que permite al alumno comprobar
los conocimientos adquiridos.

A Mutua Universal

Es necesario que esta informaciéon se complete
con la especifica de su puesto de trabajo, de
acuerdo con las caracteristicas propias de la
empresa, los equipos que se utilicen y su
organizacion, que se obtendra de la evaluacion
de riesgos de los diferentes puestos.

Mas informacion:

CAMPUS VIRTUAL DE PREVENCION MUTUA UNIVERSAL

El campus de Mutua Universal es una herramienta virtual concebida para dar a nuestros
asociados/as una respuesta novedosa, competitiva y de calidad en prevencion de riesgos laborales

La oferta formativa disponible es:

- Actividades Administrativas de Oficina

- Actividades de Convenciones y Ferias de Muestras, Azafatas y Promotores

- Actividades de Representacion Comercial y Venta

- Actividades de Seguridad Privada

- CLP: La nueva etiqueta de los productos quimicos
- CLP Y GHS: nuevo Reglamento sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y

mezclas

- Curso de Seguridad Vial. Prevencién de accidentes in itinere e in mision

- Guia de ayuda para dejar de fumar
- Primeros auxilios

- PRL sector comercio

- PRL sector educativo

- PRL sector sanitario

- Programacion, Consultoria y Otras Actividades Relacionadas con la Informatica

- Sector Construccion
- Sector Industria

10
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Enfoque general para un programa de

adicciones en la empresa

Dr. Xavier Trallero Vilar
I+D en Prevencion
Mutua Universal

1. Introduccién

El problema del consumo de drogas en las
sociedades industrializadas, es un problema
creciente que afecta tanto al ambito familiar,
como socio-laboral.

Cuando hablamos de “consumo de drogas” nos
referimos tanto a las drogas legales (alcohol,
tabaco, medicamentos) como a las drogas
ilegales (cocaina, heroina, drogas de disefio).

Dentro del entorno laboral el consumo de
drogas tiene repercusiones sobre la salud, las
relaciones interpersonales, siniestralidad
individual y colectiva (riesgo para terceras
personas), rendimiento laboral, y productividad
empresarial.

Teniendo en cuenta que el tejido empresarial
espafol estd constituido por un 80% de
empresas con menos de 10 trabajadores, cabria
pensar en la dificultad que las acciones de
promocion y prevencion lleguen a todos los
trabajadores. Este argumento en el sistema
publico durante los ultimos anos causa el

A Mutua Universal

Az Mutua Universal

Tu eliges.

La vida mas facil sin alcohol.

debate sobre la idoneidad de llevar a cabo
dichas acciones en el ambito laboral.

Sin embargo Mutua Universal cree que se trata
de un ambito adecuado, ya que se accede al
segmento de poblacion mas activo de la
sociedad, ademas de perfectamente acotado,
es decir, donde las acciones de promocion y
prevencion se pueden seguir, controlar y
personalizar. Estamos hablando de un espacio
regulador de habitos y de convivencia de gran
importancia para la vida de la persona, que
puede actuar como un factor potenciador de la
motivacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece que:

= Entre el 70 y 80% de los accidentes
relacionados con el alcohol se producen
entre los bebedores de bajo riesgo, ya que
son los mas numerosos.

= Los niveles altos de consumo de drogas se
producen en los hombres jévenes.

= Las lesiones relacionadas con el consumo
de drogas suponen entre el 15y el 30% del
total de accidentes laborales.

11
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Segun datos de EEUA, hay ocupaciones con un
mayor riesgo de desarrollar problemas de
consumo de drogas como la restauracion (20%),
la construccion (15%) y el transporte (10%).
También concluyen que un 20% de los
trabajadores han tenido que trabajar mas o han
estado en peligro como consecuencia del
consumo de alcohol de un compafero de
trabajo. Y hasta un 40% de los accidentes
mortales y un 47% de las lesiones laborales
pueden estar relacionadas con el consumo de
alcohol. Ademas, los consumidores de drogas
tienen el doble de posibilidades de haber
cambiado de empresa 3 0 mas veces en un afio
y faltan al trabajo durante mas dias.

En Espaifa se han realizado estudios sobre las
repercusiones del alcohol que concluyen que el
8,5% de los trabajadores refiere problemas de
relacion, el 7,1% problemas de salud, el 3,1%
problemas de absentismo, un 2,8% problemas
de bajo rendimiento, el 1,6% accidentes de
trafico y un 0,6% accidentes de trabajo. Algunos
estudios hablan de que el 44% de los
consumidores de drogas y el 36% de bebedores
de riesgo trabajan en pequefias empresas.

No hay evidencia en nuestro pais de la
efectividad de estos programas en el ambito
laboral. Hemos de recurrir a estudios de los
EUA, donde demuestran en varios estudios que
el 76% de bebedores de riesgo disminuyen su
consumo tras la aplicacion de programas de
promocién y prevencion, y que gracias al
conocimiento de los problemas y signos
asociados al alcohol han cambiado las actitudes
respecto a conducir habiendo bebido.

2. Laintervencién

La intervencion/prevencion de  cualquier
adiccion en el entorno laboral ha de pasar por
que en la cultura de la empresa estas
problematicas sean consideradas como lo que
son: problemas de salud.

A Mutua Universal

Es decir, ha de estar basado en un concepto
amplio de salud laboral, que vaya mas alla de
los riesgos inherentes a los puestos vy
procedimientos de trabajo:

= El éxito de una intervencion de estas
caracteristicas depende en gran medida de
que sean percibidas como una
responsabilidad y necesidad empresarial y
que se integren en los sistemas de gestion
existentes (integracién real, no solo formal).
Es decir una estrategia de salud Integral (ya
que los factores que determinan la salud
son algo mas que los factores de riesgo
laborales).

= El Programa debe estar adaptado a la
realidad de cada empresa, debe contar con
la participacion y el consenso de todos,
(direccion, representantes de los
trabajadores.)

= Debe proporcionar la atencidn especializada
necesaria a los trabajadores con problemas
de consumo. Dicha atencion se dara dentro
y fuera de la empresa pero con el apoyo y la
supervision del programa desde dentro. Lo
ideal es hacerlo por ejemplo a través del
servicio médico de empresa, del personal
sanitario, SPRL., RRHH, etc...

= El programa debe estar coordinado con los
recursos sanitarios de la comunidad,
publicos o privados.

= Debe ser evaluado: hay que recoger tanto
indicadores de salud individual, como otros
indicadores generales de reduccion de
conflictos y absentismo, consumo en la
empresa, entre otros, para comprobar su
eficacia y corregir posibles desviaciones.

12



# Trabajo saludable

GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

NUM. 9| ENERO 2013

SALUD

3. Diserio del programa

Ha de caracterizarse por ser:

= Consensuado: entre la Direccion de la
empresa y los representantes de los
trabajadores. Las empresas que dispongan
de Convenio Colectivo han de incluirlo.

= Participativo: Ha de fomentar Ia
participacion de los representantes de los
trabajadores y Delegados Prevencion.

= Integral: Dirigido a todos los trabajadores,
no solo a los que consumen drogas.

= Multidisciplinar: Servicios sanitarios, SPRL,
RRHH, Representantes de los trabajadores.

» Coordinado: con servicios externos e
instituciones.

El Programa se ha de basar en una serie de
procedimientos que han de servir para
estructurar el modo de actuacion y las acciones
a desarrollar. Es necesaria la creacion de un
grupo de apoyo multidisciplinar responsable de
la gestion, control, seguimiento y valoracion de
resultados.

4. Programa actuacién en la empresa

= Ha de ser de caracter multidisciplinar,
coordinado con los servicios externos
existentes, a través de un grupo de creacion
interna.

= Tipos de actuaciones: aquellas empresas
que no quieran inicialmente desarrollar todo
el programa pueden desarrollar los modulos
de forma independiente:

i. Modulo preventivo: prevencién primaria
para todos los trabajadores. Informacion y
sensibilizacion ante las drogadicciones.

ii. Modulo Asistencial: prevencion
secundaria para aquellos que son
consumidores. Ofrecer a estos trabajadores
un programa donde encuentren ayuda y
puedan integrarse en la empresa.

A Mutua Universal

iii. Médulo Tratamiento y Reubicacion:
cualquier drogodependencia precisa
atencion especializada para ayudar al
enfermo a superar su dependencia fisica y
psiquica. Los estudios demuestran que la
terapia combinada (farmacolégica +
psicologica), complementado con
recomendaciones de habitos de vida
saludables y pautas de conducta vy
comportamiento, es la mas efectiva.

= Seguimiento y valoraciéon resultados del
programa

Es necesario establecer mecanismos de control
(cuantitativos/cualitativos) durante el proceso
para la posible correccion de desviaciones. A
partir de esta evaluaciéon podemos corregir las
desviaciones que se produzcan durante la
ejecucion del programa, retroalimentar a los
participantes del mismo, mejorarlo, etc. Por
ejemplo:

= Seguimiento de resultados. Indicadores de
la situacién en comparacion con el punto
partida antes de la ejecucion del programa.

= Seguimiento de la actividad y planificacion.
Como se estan desarrollando las
actividades implantadas: la aceptacion de
las medidas, la satisfaccion de los
trabajadores, qué aspectos pueden
mejorarse y a quién, etc.

= Seguimiento de la implantacién. Porcentaje
de la plantilla en tratamiento con/sin éxito.

= Seguimiento de la aceptacién. Opinion vy
comentarios de los participantes en el
programa.

Los resultados de las acciones de seguimiento
deben plasmarse en informes que han de ser
conocidos por todas las partes implicadas:
Direccion, Representantes de los Trabajadores
y Grupo de Apoyo, y deben servir de base para
la revision y actualizacién del programa, en caso
necesario.
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Competencias emocionales en el técnico

de prevencion (I)

Luis Ollé Arrola
Técnico de prevencion
Conductalia

1. Introducciéon

La

nos revela hasta donde deben llegar los SPA
y por ende los Tecnicos de Prevencion que
prestan el servicio por cuenta de éstos, mas alla
del mero cumplimiento formal de las funciones de
asesoramiento y apoyo que le atribuye el marco
legal. Al TP se le pide que tenga un papel mas
proactivo y que sea capaz de inducir y conducir el
cambio en las organizaciones de las empresas
clientes de su SPA.
No es algo nuevo que en el oficio del Técnico de
prevencion es insuficiente tener un buen
conocimiento y experiencia en la materia para
desempenfar con éxito sus funciones, ya que este
exito depende en mayor medida de cémo se
relaciona con los miembros de sus empresas
clientes e incluso con sus propios colegas de
trabajo.
En el presente articulo trataremos de ver cémo
las competencias emocionales permiten al
Técnico de prevencion desplegar patrones de
conductas adecuadas en las relaciones que
mantiene con las organizaciones de sus
empresas clientes y con la de su propio SPA, que
son clave para el éxito en sus funciones.

2. Qué son las competencias emocionales

Segun Goleman, la competencia emocional es
una habilidad aprendida basada en la inteligencia

emocional que tiene como resultado un
rendimiento sobresaliente en el trabajo. Esta
inteligencia emocional se entiende como la
capacidad para reconocer y manejar sentimientos
propios y ajenos. A pesar de ser conceptos
relativamente jévenes, acufados en la década de
los 90, creo que es unanime la afirmacion de su
validez, no solo en los aspectos laborales, sino
en cualquier otro aspecto de nuestra vida en la
que intervengan las emociones.

Goleman construy6é su propuesta de inteligencia
emocional sobre los estudios realizados por otros
investigadores, tales como David McClelland, que
ya en los afios 60 empez6é a estudiar lo que
determinaba el éxito profesional; Howard
Gardner, quien reveld la existencia de al menos
siete tipos de inteligencia (verbal, légico-
matematica, espacial, cinestética, musical,
interpersonal o social, e intrapersonal); Joseph
LeDoux, nerofisilogo que relacion6é las
emociones con la estructura neuronal de nuestro
cerebro.

Sin menospreciar la importancia del cociente
intelectual y la pericia en el desempefio dentro de
la empresa, Daniel Goleman sostiene que el éxito
en la empresa puede estar debido hasta en un
80% a la inteligencia emocional. Para Goleman
son las competencias emocionales las que
determinan un resultado superior en el puesto de
trabajo.
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Reconocimiento |+ Empatia

En su libro “Inteligencia emocional en el trabajo”
(2001) Goleman establece el marco referencial de
las competencias emocionales. Veinte
competencias emocionales agrupadas en cuatro
grupos de aptitudes generales de inteligencia
emocional:

Conciencia social
En los demas

* Orientacién hacia el servicio [Competencia social)

+ Conciencia organizativa

Conciencia de Gestion de relaciones

uno mismo + Desarrollar a los demds
* Auto conciencia  Influencia

* Auto valoracion
* Auto confianza

* Comunicacion

* Resolucién de conflictos

» Liderazgo con visidn de futuro
* Catalizar los cambios

* Establecer vinculos

Autogestion

* Autocontrol emocional
Uno mismo * Fiabilidad

(Competencia personal) | * Meticulosidad

* Adaptabilidad

* Motivacion de logro

» Trabajo en equipo y colaboracion

* Iniciativa | Regulacién

3. La importancia de las competencias
emocionales del TP

Hasta hace bien poco y en algunos casos todavia
sigue siendo asi, la valia de un Técnico de
prevencion se media a partir de su pericia para
desempenar las funciones habituales del oficio,
es decir valorando su conocimiento en la materia,
fruto basicamente de la formacién recibida y la
experiencia en el puesto de trabajo.

Incluso los propios Técnicos de prevencion
hemos caido en el error de confiar que
Unicamente con nuestra pericia deberia ser
suficiente para que nuestro desempefio fuese
bien valorado, ya que en el marco de las
funciones que tenemos asignadas, bastaria con
asesorar correctamente (decir lo que se tiene que
hacer) y dar el apoyo necesario (hacer lo que
otros no pueden hacer). Pero la realidad no es
ésta, al menos en lo que respecta al Técnico de
prevencion que clasificamos en el sector como
“tutor” de empresas clientes.

Basta con observar a nuestros compafieros de
oficio para darnos cuenta de cuales son aquellos
a los que consideramos como un modelo a
seguir, principalmente por su capacidad para
influir sobre la Direccion de las empresas clientes,
logrando avances en la PRL que otros no

consiguen, o en su forma de relacionarse con los
colegas y obtener alianzas para desarrollar con
éxito proyectos en el trabajo. Como responsables
del SPA podriamos identificar rapidamente
aquellos  Técnicos de  prevencién  que
consideramos “Técnicos estrella”, a los que
conflamos la tutela de los clientes mas
importantes, especialmente por su capacidad
para “saber manejarlos”. También el empresario o
responsable de la empresa cliente, que ha sufrido
la rotacion de Técnicos de prevencion, ya sea en
su SPP o en el SPA, podria sefalar con cuales de
ellos se quedaria si pudiese elegir.

Subjetivamente todos sabriamos identificarlos
rapidamente, si no tuviésemos que justificar la
eleccion. Haga la prueba, ponga en una lista los
nombres de todos los técnicos de la profesion que
conozca e intente ordenarlos en funcion de la
valoracion que haga de su desempefio, sin tener
en cuenta su pericia técnica. Por ejemplo, piense
en aquellos en los que le gustaria parecerse mas
0 que destacan en algo que le gustaria tener.
Después intente identificar las caracteristicas de
su personalidad por las que se ha decidido.

Visto de otra forma, creo que la mayoria de los
profesionales hemos sido testigo de decisiones
de empresas clientes que vetaban la entrada a un
determinado Técnico de prevencion, o de la
rescision de un contrato del SPA por “diferencias
personales” o “falta de afinidades”, sin que
hubiese una causa objetiva que pudiese ser
valorada de igual forma por las partes. También
hemos asistido a casos no tan infrecuentes en los
que un Técnico de prevencion que abandonaba
un SPA era capaz de arrastrar la empresa cliente
al nuevo SPA en el que ingresaba, o como
empresas clientes no cambiaban de SPA, por la
Unica razén de no perder a su Técnico de
prevencion.

Con todo esto lo que pretendo no es otra cosa
que evidenciar la necesidad de abordar un nuevo
enfoque sobre las competencias necesarias para
desempenar con éxito la profesion del Técnico de
prevencion, y que este enfoque pasa por
desarrollar las competencias emocionales que en
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otras profesiones o0 ambitos de la empresa se han
demostrado tan decisivas en un rendimiento
exitoso.

Los nuevos criterios del INSHT sobre la calidad
de los servicios de prevencion nos orientan sobre
ciertas competencias intrapersonales e
interpersonales que deben poner en practica los
Técnicos de prevencién, y que sin ellas
dificilmente podrian lograr los resultados que la
Guia valora como “de calidad”. Alguno de los
términos que utiliza la Guia, tales como “ser
promotor de la integracion”, “conseguir que la
Direcciéon asuma y haga asumir la integracién”,
“ser flexible y agil” , son términos que tienen que
ver mas con los rasgos emocionales del Técnico
de prevencion que con los conocimientos y
experiencia que éste tenga sobre la PRL. Lo que
no explica la Guia, quizas porque no sea ese su
objeto, es como se supone que el Técnico de
prevencion conseguira tales objetivos.

4. Beneficios de las competencias emocionales
de los Técnicos de prevencién

Para finalizar con esta primera aproximacion
sobre la importancia que tienen las competencias
emocionales sobre el desempefio de las
funciones del Técnico de prevencion, no dejaré
de apuntar los beneficios que pueden suponer el
desarrollo de tales competencias.

Para las empresas clientes, la competencia
emocional en los Técnicos de prevencion que le
prestan el servicio, supone una contribucion
decisiva para asegurar el éxito al desarrollar la
actividad, al aumentar su capacidad para influir
positivamente en los miembros de sus
organizaciones.

Para el SPA/SPP que desarrollen las
competencias emocionales de sus Técnicos de
prevencion, supone:

= Aumentar el conocimiento para poder reclutar
adecuadamente a nuevos Técnicos de
prevencion, seleccionando a las personas con
mayor potencial para desarrollar
competencias personales.

= Aumentar la satisfaccion de las empresas
clientes al poder asignarles Técnicos de
prevencion con perfiles competenciales mejor
ajustados a sus caracteristicas vy
necesidades.

= Reducir el absentismo al aumentar los
recursos de los Técnicos de prevencion para
hacer frente al desgaste emocional que
ocasionan las frecuentes tensiones del
puesto.

= Diferenciarse de la competencia al aumentar
el valor anadido en los servicios prestados a
través de técnicos de  prevencion
emocionalmente competentes.

= Fidelizar los clientes, especialmente los que
habitualmente rescindian contratos por
“diferencias irreconciliables” con Técnicos de
prevencion asignados que emocionalmente
no eran capaces de hacerse con el cliente.

Para el Técnico de prevencion el desarrollo de
sus capacidades emocionales no tan so6lo supone
la posibilidad de desempefar su trabajo de forma
mas saludable, al contar con mayores recursos
para afrontar los agentes estresantes propios del
oficio, sino que también supone una ventaja para
crecer y auto realizarse profesional vy
personalmente.

Para abundar mas en este tema, en el siguiente
numero de esta revista describiré algunos
ejemplos de conductas ejemplares en el
desempeno de las funciones del Técnico de
prevencion, relacionandolas con cada una de las
competencias  emocionales  descritas  por
Goleman, con el objeto poner en evidencia la
importancia que éstas pueden tener en un
rendimiento excelente, o visto de otra forma, la
importancia que su ausencia puede tener en un
rendimiento deficiente.
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Gestion e Integracion de la Prevencion:
diccionario practico

Fco. Javier Franco Gay
Gestion de la Siniestralidad
Mutua Universal

1. Introduccién

En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
en el Reglamento de los Servicios de Prevencién
y en las Guias y documentos que tratan sobre
estos textos legales es habitual encontrarnos con
unos conceptos que aunque de uso frecuente, los
no especialistas (jy no pocos especialistas me
atreveria a decirl) no comprendemos bien su
significado, con la consiguiente dificultad para
entender y asimilar lo que el texto expone.

Se pretende en este breve articulo explicar de
una manera practica el significado de algunos de
estos conceptos. En ocasiones sera la mera
trascripcion de su definicion y en ofros, la
explicacion que el autor del articulo propone.

2. Estrategias de actuacion para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores

Se trata de dotar al trabajador de una burbuja

virtual que le aisle de los riesgos del puesto de

trabajo.

Prevision
Toda accién tendente a eliminar los riesgos de un
puesto de trabajo.

Prevencion
Toda accién tendente a convivir con los riesgos
que no se han podido eliminar. Acciones dirigidas

a la Direcciéon, Mandos o Trabajadores como:
informacion, formacion, facilitacion de equipos y
personas adecuados, motivacion, compra segura
de equipos y productos, revisiones periédicas de
equipos e instalaciones, observaciones periédicas
de la realizacion de los trabajos, planificar
periodicamente las actividades preventivas
necesarias,...

Proteccion

Cuando a pesar de las acciones preventivas no
se ha logrado controlar el riesgo totalmente, hay
que proteger al trabajador para eliminar o
minimizar las consecuencias de un accidente.
Casco, gafas, guantes,...

Por lo tanto, el hacer uso de esta estrategia se
puede considerar un fracaso de la prevencion.
Por defecto, cuando se habla de prevencién, nos
solemos referir a cualquiera de estas tres

estrategias.
PUESTO RE TRABAJO
A ESTRATEGIAS
DE ACTUACION

—amg= Prevision
@ —=agl= Prevencion
ACCIDENTE
[/ \ —== Proteccion
y D !
LESION DANO MATERIAL INCIDENTE

HFG
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3. Vigilancia de la Salud

Es la disciplina que entre otras actuaciones, se
encarga de averiguar a través de los
reconocimientos médicos de los trabajadores de
la existencia de alguna fisura en esa burbuja
virtual que protege al trabajador. Cuando la fisura
es ostensible, mas bien grieta, es visible para
todos y se pueden adoptar medidas sin esperar al
aviso de los especialistas sanitarios. Pero cuando
la fisura es imperceptible, en muchas ocasiones
s6lo es apreciable a través de los resultados de
los reconocimientos.

Por ejemplo, en un puesto de trabajo donde el
nivel de ruido esta por encima del nivel maximo
permitido y los trabajadores no se colocan bien
los protectores, o no se los colocan en ausencia
del encargado, o incluso en su presencia pero el
encargado no actua, o el protector usado no
atenua suficientemente el ruido, o ...; al aplicar en
el reconocimiento médico el protocolo previsto
para la exposicion al ruido es posible que se
detecte una disminucion de la capacidad auditiva.
Esta situacion sera puesta en conocimiento de la
empresa para que los especialistas en prevencion
analicen donde estd el fallo y redefinan las
medidas a tomar.

4. Accién preventiva permanente

El empresario, para dar cumplimiento al deber de
proteccion del trabajador frente a los riesgos
laborales, debe llevar a cabo una accion
preventiva inicial y repetirla cuantas veces sea
necesario (evaluacion de riesgos, formacion,
controles periddicos de instalaciones...).

5. Modalidad organizativa de prevencién en la
empresa

Se llama asi al modelo que se adopta en la
empresa, de entre los que la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales le permite, en cuanto a los
especialistas que le van a aportar asesoramiento
y apoyo preventivo para la definicion y desarrollo
de esa accidon permanente y para la ejecucion de
las actividades de prevencién especializadas.

Se puede optar por un modelo mixto.

Servicio de Prevenciéon (SP) propio, ajeno o
mancomunado

Conjunto de medios internos o externos
necesarios para realizar determinadas actividades
preventivas y asistir en materia preventiva a
empresario y sus trabajadores (0o sus
representantes).

Interlocutor con el Servicio de Prevencion Ajeno o
Mancomunado

Persona de la empresa a la que se le otorga la
funcion de contacto y coordinacién con el SPA o
SPM vy se encarga del reparto de tareas
preventivas internas y de su seguimiento.

No es una obligacion legal tenerlo, pero si muy
importante para asegurar un interlocutor unico.

Trabajador designado o Empresario asume la
Prevencién

Trabajador/res que aun pudiendo tener otras
funciones en la empresa, el empresario les ha
asignado la responsabilidad de la gestion vy
ejecucion de una parte o de toda la actividad
preventiva. La mayor o menor capacidad de
ejecucion de actividades especializadas
dependera del nivel de formaciéon adquirido en
esta materia (basico, intermedio y superior).

Para empresas de menos de 10 trabajadores sin
riesgo y en las que el empresario tenga una
presencia fisica en la empresa estas funciones
las puede asumir él mismo.

La misién del Servicio de Prevencién/Trabajador
designado es la de indicar al empresario las
actividades que debe comprender su accién
preventiva, ayudarle a ordenarlas y priorizarlas,
orientarle en cuanto a la repeticion o actualizacién
de las mismas y en cuanto a la identificacion de
responsables (internos o especializados) y plazos
de ejecucion. También la de facilitarle las
herramientas y conocimientos que faciliten su
desarrollo.
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Plan de Prevencién: El marco, las reglas

Reglamentos industriales

Estado de instalaciones

Disefio de instalaciones

Equipos, Maquinas Medidas de
emergencia

Ptos. Quimicos
Evaluaciones de Riesgo
Accidentabilidad y Estadis|
cas de la empresa/Sector
Organizacion

Cultura preventiva. Organi|
zacion preventiva.
Incorporacion de pesonal
(Fijo, Estacional, ETT,S,
Contratas,...)

NOIDVYOILNI

Modelo

organizativo | piticy

Objetivos

trabajadores

Control de la
Siniestralidad

Puesto de
Trabajo

Coord. Actividades

Controles

periodicos

Control de compras de

Productos y Equipos

SITVNNY SOAOIdId NI NOIDOFYONOD
V1 :VAILNIAIYd NOIDVNLOV 3d NV1d

Plan de Actuacion
identificaciéon concreta de las actividades
preventivas que se ha previsto desarrollar

de juego con objetivos, descripcion de
— ... funciones preventivas e
actividades a gestionar.

Invariable mientras no se produzcan
cambios significativos en la organizacion.

indice de

Preventiva: La

Vigilancia de la Salud Interempresariales en un periodo de tiempo (normalmente un
Partipacion y consuta Recusoslpeniiios afo) con identificacion de responsables y
plazos de ejecucion.
6. Unidad (en una empresa) 8. Gestién de una actividad
Cualquier departamento, area o0 seccion Comprende su Planificaciéon, su Organizacién y
productiva o administrativa de la empresa (no su ejecuciéon para alcanzar el objetivo deseado.
preventiva). También su control o supervision.
7. Actividad 9. Procedimiento de gestién de una actividad

Conjunto de pasos necesarios para alcanzar el fin
propuesto. Para ello se debe Gestionar (ver
lineas arriba gestion de una actividad) y Ejecutar

(llevarla a cabo).

Asi, nos encontramos con actividades:

- Administrativas:
compras,...

- Productivas: cambiar un motor estropeado,
construir un arcén,...

Pero no debemos olvidarnos de las Actividades
Preventivas, algunas
especializadas y por tanto deberan ser llevadas a
cabo por el Servicio de Prevencion, y otras seran

método”,

La forma especificada de realizacion de una
actividad. Tiene que incluir como minimo y
secuencialmente, qué debe
debe hacerse (“el

realizarse, como

incluyendo los

equipos o0 instrumentos a emplear y las

condiciones a las que debe ajustarse el entorno
seleccion de personal, donde se realiza

actividad). Conviene
especificar el objetivo y otras precisiones como el

actividad que deben registrarse.

10. Sistema de Prevencion

cuando, el quién y los datos o resultados de la

de ellas seran Conjunto de actividades, medios y recursos que

integradas, ya que se incluiran en el conjunto de

las funciones de la direccion, linea de mando y
trabajadores. Algunas de estas actividades
preventivas estaran indisolublemente integradas
en las administrativas o productivas (realizarlas
siguiendo los requisitos preventivos establecidos)
genuinamente  preventivas
(investigacion de accidentes, control periddico de
observacion de tareas

y ofras seran

instalaciones-equipos,

peligrosas,...).

SISTEMA GENERAL

11. Sistema General de Gestion

-

DE GESTION

actuan y se interrelacionan entre si para alcanzar
el objetivo marcado en PRL.
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Sistema que engloba todos los subsistemas de la
empresa (Calidad, Medio ambiente,...), los cuales
deberian estar vinculados entre si para obtener la
maxima sinergia entre ellos

12. Seguridad integrada

Estrategia de gestion de la prevencion de riesgos
laborales que se basa en el principio de que para
la prevencion sea eficaz, ha de estar implantada
en todos los estamentos de la empresa.

Que cada persona que trabaje en la empresa, en
su nivel de responsabilidad y funciones, aplique
principios preventivos en todas y cada una de sus
actuaciones, bien sean de tipo individual o
afecten a terceros (disefos, 6rdenes, normas,...).

Integracion de la prevenciébn en una unidad
organizativa o nivel jerarquico

Cuando sus funciones se han fijado vy
desempefian teniendo en cuenta también los
objetivos y principios preventivos.

Integracion de la prevencion en una actividad
concreta

Cuando su procedimiento de ejecucién se ha
fijado y aplica respetando también los requisitos
preventivos exigibles y las personas que
intervienen en su gestidn/ejecucion incluida la
supervision, disponen de la formacién e
informacion necesarias.

13. Integracién efectiva

Cuando:

- las funciones y/o actividades se desempefian
o ejecutan conforme a lo establecido en el
plan de prevencion, normas o procedimientos

- cuando estas funciones o procedimientos
estan definidos

- cuando se ejecuta el control del cumplimiento
de dichas funciones o desempefos por parte
de la linea jerarquica.

Derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales (art. 14 LPRRLL)

TRABAJADOR:

Derecho a una proteccion
eficaz en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

- Informacién

- Consulta

- Formacion

- Vigilancia de la Salud

EMPRESARIO:

Deber de proteccion del
trabajador frente a los riesgos

‘Iaborales.

- Integracion

- Cuantas medidas sean
necesarias

- Plan de prevencion

- Evaluacién de riesgos

- Informacién

-  Consulta

- Formacion

- Vigilancia de la Salud

- Medios necesarios

ACCION PERMANENTE _
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SPA's: criterios para la mejora de la
eficacia y calidad del servicio

Fco. Javier Franco Gay
Gestion de la Siniestralidad
Mutua Universal

1. Introducciéon

El articulo toma prestado el titulo y parte de su
contenido de la publicacion que el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
presentd en su primera edicion el pasado mes de
Marzo de 2012: GUIA TECNICA PARA LA
MEJORA DE LA EFICACIA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE PREVENCION AJENOS.
CRITERIOS DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Va dirigido especialmente a los empresarios e
interlocutores con los servicios de prevencion
ajenos que tengan ninguna o una formacién
basica en Prevencion de Riesgos Laborales. Pero
también puede ser util para las empresas que
cuenten con trabajadores designados o Servicios
de prevencion propios 0 mancomunados.

De acuerdo con el Diccionario RAE de la Lengua
Espafola, Servicio se define como Accién y
efecto de servir y a su vez, Servir, (en una de sus
acepciones) como Aprovechar, valer, ser de
utilidad.

Por lo tanto, podemos concluir que un Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA a partir de ahora) es
aquella entidad que en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales le es de utilidad al empresario
(y sus trabajadores) que le ha contratado.

¢Utiidad para qué? Aqui caben varias
respuestas, aunque de acuerdo a la LPRL, la

para la mejora de ka eficacia y
caldad de b acusaciones de os

\

CRITERIOS DE
CALIDAD DEL SERVICIO

-

GUIA TECNICA

#i=.. Ons~

respuesta deberia ser: Para ayudarle a garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores.

Esta conclusion, que parece banal, es sin
embargo la clave de la cuestion que nos ocupa.
Quiero decir que para la mayoria de los servicios
que una empresa puede contratar (de
mantenimiento, de limpieza, reprografia, ...), es
muy facil conocer para qué han sido contratados
y qué se espera de ellos y por tanto estar en
disposicion de valorar la calidad y eficacia de los
mismos de acuerdo a los términos estipulados en
el correspondiente contrato. Sin embargo no
ocurre lo mismo con los Servicios de Prevencion,
pues el empresario, por desconocimiento y
desinformacién, desconoce cual es el alcance y el
objeto de dicho servicio o lo que es peor, cree, 0
quiere creer, que con tener “contratada la
prevencion” con un SPA ya ha cumplido con sus
obligaciones.

Este es uno de los grandes errores en los que
caen muchos empresarios; la prevenciéon no se
contrata como un “ente etéreo” o un seguro
contra incendios o de robo, sino que consiste en
gestionar y ejecutar las actividades que la
conforman. El empresario decide el modelo
organizativo que prefiera de entre los que la
legislacion le ofrece, pero no debe olvidar que
una de las obligaciones que le marca la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) es la de
integrar la prevencion en su sistema de gestion y

21


mailto:ffranco@mutuauniversal.net

NUM. 9| ENERO 2013

% Trabajo saludable

GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

A% Mutua Universal

por ello en ningin caso se podra externalizar
completamente la accién preventiva.

Pero la cuestion no debe de ser facil de discernir,
cuando en ocasiones los propios especialistas en
prevencion discrepan entre si respecto del
alcance y contenido de la prestacion que deberia
darse a una empresa.

También hay que tener en cuenta la enorme
competencia entre los SPA,s por captar cuota de
mercado, a la que se le une en estos Ultimos
tiempos la crisis econdmica. Ambos factores
provocan una variacion a la baja de los precios
que hace muy dificil poder prestar con un minimo
de calidad, aparte de las actividades
especializadas, las de asesoramiento y apoyo
para la efectiva integraciéon de la prevencién en la
empresa.

Otro factor que interviene es el de la dificultad de
objetivar la calidad minima exigible de unas
actividades que al estar ligadas a una exigencia
legal, en ocasiones son dificiles de medir:

= Por falta de especificidad del texto legal (p. ej:
SPA contribuird a la efectividad de las
medidas preventivas).

= Por dificultad de tipificar legalmente el
buen/mal hacer (p. ej: Medidas técnicas
propuestas correctas pero poco viables,
habiendo alternativas mejores).

Por ello la necesidad de definir unos criterios de
referencia. La Guia que al respecto ha publicado
el INSHT tiene esta misién, y aunque no es
vinculante, resulta basica para que el empresario,
una vez decida su modalidad de organizacion
preventiva, pueda analizar la calidad y eficacia de
las actuaciones desarrolladas por el SPA.

Esta Guia esta accesible y puede descargarse en
la pagina web:

Los autores, dedican una apartado a explicar y
justificar legalmente las dos funciones

diferenciadas de un SPA: las de asesoramiento y
apoyo al empresario en cuanto a la integracion de
la accion preventiva en el sistema general de la
empresa (ver articulos 31 LPRL, 19 RSP y 2
RSP) y las de ejecucion de las actividades
especializadas (por ejemplo, evaluacién de
riesgos, formacién o las incluidas en la vigilancia
de la salud).

2. Criterios de Calidad del Servicio

2.1 Funciones de asesoramiento y asistencia a la
integracién de la prevencién. (Promocién, Apoyo,
Intercambio de informacién, Valoracién vy
Consulta a los trabajadores)

Mientras no se produzca un cambio cultural en las
empresas, estas funciones de los SPA cobran
especial importancia, pues afectan a algo
permitanme llamar “intangible” como es la
organizacién de la empresa y su sistema de
gestién (por lo que se refiere a la integracion de la
actividad preventiva), que es en lo que el
empresario suele estar mas desinformado. Por el
contrario, las empresas que han entendido la
gestion integrada de la prevencion como algo
inherente a la propia organizaciéon y lo aplican,
son conscientes de que es la mejor manera de
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores de manera permanente. Y sus
resultados asi lo avalan.

Por ello, para que la actividad preventiva sea
eficaz, debe desarrollarse en el seno de la
empresa, participando toda ella y gestionandose
al igual y conjuntamente que el resto de sus
actividades. No soélo es una certeza bien
demostrada, sino que ademas es una obligacion
legal para el empresario recogida en el Articulo
16 de la Ley Prevencién de Riesgos Laborales.

Por lo tanto, el SPA debe intervenir asesorando y

asistiendo al empresario en la:

= Definicion del papel preventivo de las
unidades organizativas de la empresa, la
relaciones entre ellas, con los representantes
de los trabajadores y con el SPA.

22


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/GuiaCriteriosCalidad.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/GuiaCriteriosCalidad.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/GuiaCriteriosCalidad.pdf

NUM. 9| ENERO 2013

% Trabajo saludable

GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

A Mutua Universal

= Implantacién del sistema disefado y su
efectiva implantacion.

En definitiva, son estas actuaciones las que
permiten al SPA asesorar y asistir al empresario
en la Elaboracion, Implantacion y Aplicacion del
Plan de Prevencion.

De no hacerse asi, es cuando la accién
preventiva se torna en exclusiva “formal” o
“documental” y con la falsa sensacion por parte
del empresario de que “se esta haciendo
prevencion” y sin acabar de entender éste la
utilidad de ello por ser también consciente de que
en realidad no se esta produciendo ningun
cambio en las condiciones de seguridad y salud
de la empresa.

Teniendo en cuenta que todo cambio cultural
suele ser de desarrollo lento y debe ser producido
“‘desde dentro” de la empresa, el Técnico SPA
deberia ser un “conductor” o acompanante de
dicho cambio, sin tomar otro protagonismo (salvo
en las actividades especializadas) que el de
asesor y guia al empresario y tratando de que las
decisiones sean tomadas por éste. En muchas de
las empresas esta actuacion asesora por parte
del SPA deberia comenzar desde el momento
mismo de presentacion de la propuesta de
concierto para que el empresario adquiera
conciencia de la implicacién que la empresa tiene
en su aplicacion y desarrollo. Haciéndolo asi es
posible que el empresario comience a entender la
utilidad del SPA y el valor que a la empresa
aporta. De este modo, apreciara el coste del
servicio como una inversion. En cualquier caso,
esta informacion inicial evitara que el empresario

crea errébneamente, que el mero hecho de
disponer de una documentacion elaborada por
una entidad acreditada le garantiza el
cumplimiento de la normativa legal.

Los puntos clave de estos criterios relacionados
con el asesoramiento y la asistencia son:

»= Facilitar un Plan de Prevencion ajustado a
las caracteristicas y necesidades de la
empresa (para ello el Técnico del SPA debe
de conocer y analizar la organizacion de la
empresa y su organigrama). Reiterar al
empresario que el Técnico del SPA estara a
su lado en el proceso de promocion y apoyo
de la integracion de la prevencion. Que no le
va a dejar so6lo en la tarea de traslado y
resolucion de dudas a las diferentes unidades
de la empresa y representantes de los
trabajadores. Pero que el empresario ha de
aparecer como el verdadero promotor de la
integracion.

= Establecer el Técnico del SPA un estrecho
contacto con la Direccion y las distintas
unidades. Ello le permitira asesorar
correctamente sobre:

* Los objetivos y criterios preventivos para el
desempeno de las funciones de cada unidad.
+ Los requisitos preventivos aplicables a las
actividades que se tienen que gestionar y

ejecutar.
 Las relaciones y comunicaciones que por
motivos preventivos deben existir

internamente y con el SPA.
Solo asi el Plan de Prevenciéon sera creible,
asumible y aplicable.

= Ayudar a definir los cambios que deben ser
comunicados al SPA y fomentar una pronta y
fluida comunicaciéon por si es necesaria la
actuacion del Técnico SPA. No se le puede
exigir a un SPA que dé respuesta o solucién
en tiempo cuando se encuentra con los
cambios a fecha pasada. Asi, es cierto que en
muchas ocasiones es la empresa la que hace
caso omiso a la necesidad de comunicacion
puntual de cambios, pero esta actitud se ira
cambiando cuanta mas confianza se tenga
en el Técnico SPA. Y ésta se gana
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las consultas

evitando respuestas “formales” o0 poco
resolutivas.

» Valorar la efectividad de la integracion de la

prevenciéon no sélo en la memoria anual, sino
continuamente siempre que se revise
(periddica u ocasionalmente) la Evaluacion de
Riesgos y cuantas otras circunstancias
permitan detectar fallos en la integracion (por
ejemplo, como consecuencia de
Investigaciones de accidentes, Comunicados
de riesgos, Observaciones de trabajo,...).
Bastara con que en la busqueda y analisis de
las causas que han intervenido en cualquier
incidencia lleguemos hasta las debidas a
fallos de disefno, organizativos o de control. Y
sobre ellas se afiadan al Plan de actuacion
preventiva las correspondientes medidas. Asi,
la Valoracion incluida en la memoria anual se
efectuara sobre hechos objetivos obtenidos a
lo largo del afo.
Muchos de los informes de valoracion fallan
por la dificultad de que el Valorador (SPA)
sea objetivo, al ser juez y parte de la cuestion,
y el empresario, en caso de leer dicha
memoria, prefiere ponerse una venda y no ver
la realidad.

= A la excelencia empresarial no se puede
llegar sin contar con los trabajadores, aparte
de que la participacion y consulta es una
exigencia legal de la LPRL y del RSP. EI SPA
debe asesorar y apoyar al empresario en la
definiciéon e implantacion del procedimiento de
consulta a los trabajadores, teniendo en
cuenta las caracteristicas individuales de
cada empresa.

En definitiva, se trata de que el Técnico SPA:

v' Conozca bien la empresa, su organizacion y
su cultura preventiva para poder redactar
unos documentos con los que el empresario y
trabajadores se sientan identificados (que no
necesariamente significa que estén de
acuerdo).

v" Deje claro al empresario que le va a
acompanar y apoyar en el proceso de
implantacion.

recibidas y con respuestas practicas y
ejecutables (no tedricas)

v' Consiga también la complicidad de los
trabajadores

v. Se gane la confianza de empresario y
trabajadores

Esto representa tiempo y dedicacién, que en
muchas ocasiones sobrepasa a la estricta
prestacion del servicio incluido en el contrato; sin
embargo hay técnicos SPA que con paciencia,
dedicacion, esfuerzo personal, y por qué no
decirlo, abnegacion, llevan a cabo esta actividad
de informacion e integracion de la prevencién en
las empresas, ganandose la confianza de los
empresarios y demostrandoles que lo que reciben
es un SERVICIO tangible y que aporta valor a la
compainia.

2.2 Ejecuciéon de actividades especializadas.
(Evaluacion de Riesgos, Planificacion de la
Actividad Preventiva e Informacién y Formacién a
los trabajadores)

Respecto de la Vigilancia de la Salud la Guia sélo
indica que de acuerdo con lo indicado en el

(Art. 11, apartado 5): “El Ministerio de
Sanidad... elaborara y mantendra actualizada una
Guia Basica y General de V.S. que incluira los
criterios de buena practica profesional de calidad
de la actividad sanitaria, asi como guias y
protocolos de vigilancia especifica de la salud de
los trabajadores”.

Los puntos clave de estos criterios relacionados
con las actividades especializadas son:

= Evaluacién de Riesgos

v' Obtener informaciéon no soélo de la
observacién directa, también preguntando a
trabajadores, mandos vy delegados de
prevencion y teniendo en cuenta a los
colectivos sensibles.

v" No olvidar las operaciones infrecuentes,
ocasionales y auxiliares (mantenimiento,
puesta a punto, limpieza). Tener en cuenta
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todos los lugares de trabajo. No obviar los
riesgos potenciales (por ejemplo eléctrico),
aun cuando estén perfectamente controlados.
Identificar claramente la condicién andémala
detectada y proponer medidas concretas
dirigidas a la eliminacién/reduccién del riesgo,
pero también para su control incluyendo las
medidas necesarias de integracion/gestion de
las actividades preventivas. Indique las
unidades afectadas o sus responsables y los
plazos de ejecucion.

Analizar y procurar acordar con las unidades
afectadas la viabilidad y los plazos de
ejecucion de las medidas a tomar, con objeto
de tratar de encontrar, siempre que ello sea
posible, medidas eficaces.

Evitar recomendaciones genéricas que
pueden encontrarse en un manual o
enciclopedia de prevencion. Evitar redactar
como recomendacion todas las medidas que
se deberian adoptar para la realizacion
segura de una tarea. Mejor indicar que hay
que definir y trasladar una norma al respecto.
Por ejemplo en el tema de conduccion de
carretillas automotoras o uso de escaleras
portatiles. De este modo es mucho mas facil
la planificacion de las medidas y se evitan
evaluaciones voluminosas.

Planificacion de la Actividad Preventiva

Soélo suelen figurar las actividades a
desarrollar por el SPA y no las actividades
integradas responsabilidad de la empresa.

En ocasiones las actividades preventivas se
planifican sin tener en cuenta la planificacion
general de la empresa (organizativa y
productiva), con el riesgo que conlleva de que
coincida en el tiempo la obligacion de ejecutar
actividades productivas y preventivas sin
tener medios para realizar ambas.

Informacién y formacién a los trabajadores
Conseguir que la direccion y mandos

participen en la actividad y que el trabajador
tenga una formacion e informacion, escrita o

no, que integre la produccion y la prevencion
para evitar posibles mensajes contradictorios.

v Asesorar y dar formacion a la linea de mando
para ejercer correctamente las funciones
preventivas asignadas, comenzando por las
de tener en cuenta la prevencion en las
decisiones o0 actuaciones que puedan
repercutir  significativamente  sobre las
condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores.

v" Repetir el proceso cuando sea necesario,
pero evitando ser reiterativo con objeto de
que los asistentes no pierdan el interés.

En la guia, no se establecen criterios sobre otras
actividades que también deben ser ejecutadas
por el SPA, o al menos participar en ellas, como
por ejemplo la Investigacion de Accidentes. Esta
actividad preventiva es clave para la mejora de la
seguridad y salud y en las empresas en las que la
accidentalidad es elevada, ya que supone una
magnifica herramienta para la deteccién de fallos
de la integracibn de la  prevencion.
Lamentablemente la experiencia demuestra que
suelen ser ineficaces, pues habitualmente se
quedan en las causas inmediatas que tienen que
ver con el trabajador y la consiguiente
recomendacion de advertir al trabajador o volver a
formar. (Relacionado con pérrafo anterior relativo
a la valoracion de la integracion).

2.3 Actividades complementarias

Finalmente la Guia hace unas consideraciones
respecto de la Elaboracion de los Conciertos y de
la Documentacion preventiva.

La Documentacion preventiva es una herramienta
de gran utilidad, pero no constituye un fin en si
misma, salvo el de intentar salvar un
requerimiento de la Administracion Laboral o de
Justicia mediante la aportacion de un documento
cuya validez o idoneidad es meramente de
cumplimiento formal de la legislacion. Ya que a
poco que se profundice, poco valor aportara para
una resolucién favorable a los intereses de la
empresa.
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Por ello es importante que el SPA elabore o
proponga a la empresa la documentacién que se
necesite, no solo para dar respuesta a la
exigencia legal, sino para facilitar la gestion y el
desarrollo integrado de la prevencién. Pero no
basta con tener sélo la documentacién necesaria,
sino que ésta esté redactada de manera concreta
para la empresa y sus caracteristicas.

Finalmente, el SPA no deberia entender que la
entrega de la documentacién suple a la necesaria
labor de explicaciéon e informacién al empresario
de la que se ha hablado reiteradamente a lo largo
del documento.

3. Conclusiones

- El empresario es el maximo responsable de la
organizaciébn y accion preventiva de la
empresa, pero en ocasiones desconoce su
contenido y alcance real.

- El SPA debe desde inicio explicar claramente
el contenido y alcance de la oferta de
concierto y la necesaria implicacién de la
empresa (empresario y las distintas unidades
organizativas).

- El Plan de prevencion debe recoger la
realidad de la empresa.

- El SPA debe estar, sobre todo al principio
estrechamente vinculado al empresario para
acompanarle en los primeros pasos.

- Las Evaluaciones de riesgos deben identificar
claramente las condiciones detectadas vy
recoger medidas claras y concretas.

- La Planificacién de la Actividad Preventiva
debe incluir las actividades a desarrollar
desde la propia empresa.

- El SPA debe entregar o ayudar a redactar la
documentacion que considere estrictamente
necesaria, por exigencias legales y para una
mejor implantacion y desarrollo de la accion
preventiva. Pero ha de ser una
documentaciéon util evitando generalidades
que impiden al empresario su aplicacion.

- La clave no esta tanto en el SPA como en la
actitud con que afronte cada uno de sus
técnicos el reto de conseguir ganarse la
confianza de los empresarios. El reto es
apasionante y hay muchos técnicos que
pueden dar fe de sus éxitos.

Finalmente, la legislacién (

y sus Ordenes ministeriales de
desarrollo que se publican anualmente) da a las
Mutuas de Accidentes de Trabajo la posibilidad
de asesoramiento, apoyo, sensibilizacion vy
educacion a la empresa encaminado al fomento
de una gestibn e integracion efectiva. Las
actividades que las Mutuas llevan a cabo en el
marco de sus planes anuales de actividades
preventivas constituyen un eficaz complemento a
las actividades que realizan los servicios de
prevencion, y sin duda facilitan la consecucion de
dicha integracion al reforzarse, sin sustituir, la
tarea de asesoramiento de los SPA’s mediante
las actividades preventivas que las Mutuas de
Accidentes pueden desarrollar.

En Mutua Universal, esto se lleva a cabo a través

de sus departamentos de |+D+i en Prevencion y
de Gestion de la Siniestralidad.
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LA PREVENCION “PARA LLEVAR”

Prevenir la electrocucion,
también en el hogar

Servicio de Documentacion

Introduccion

Las tensiones que alimentan los aparatos eléctricos del hogar pueden producir accidentalmente
desde el conocido “calambre” hasta la muerte por paro cardiaco. El peligro se agrava en
ambientes mojados o cuando estamos descalzos.

La energia eléctrica, presente en todos los hogares, puede provocar una descarga de disgustos,
si no hacemos uso de ella con las debidas precauciones.

La electrocucion puede darse por tocar directamente elementos eléctricos que estén en tensién
(con cables pelados o conexiones realizadas por los extremos pelados sin clavija), o por tocar la
carcasa de algun electrodoméstico que se ha puesto en tensiébn como consecuencia de una
deficiencia en los aislamientos internos.

El agua y la electricidad juntas pueden provocar accidentes fatales. Los aparatos eléctricos,
cuanto mas lejos del cuarto de bafo mejor. Pero si no queda mas remedio, extrema la
precaucion, y evitaras accidentes muy desagradables.

Consecuencias

Las consecuencias mas importantes de una electrocucion pueden ser:
= Lesiones de los tejidos organicos (quemaduras)

= Contraccién muscular intensa

= Arritmias cardiacas graves, que ocasionan paro cardiaco
= |Lesiones cerebrales
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LA PREVENCION “PARA LLEVAR”

¢Qué puedo hacer para evitar la electrocucion?

v" No conecte aparatos eléctricos mojados, aunque lleven en la chapa el simbolo de
doble aislamiento.

v" No toque ni use aparatos eléctricos descalzo, aunque el suelo esté seco.

v" No coloque estufas eléctricas, tomas de corriente ni otros aparatos eléctricos en el
baino al alcance de las manos.

v Si hay nifios en casa, utilice enchufes giratorios o de enclavamiento profundo.

v' Para manipular instalaciones o reparar cualquier aparato eléctrico, es
imprescindible que desconecte el cuadro general y compruebe la ausencia de
tension. Recuerde comentarlo en casa para que nadie lo conecte antes de que
acabe.

v' Compruebe de forma periédica el buen funcionamiento de los diferenciales,
apretando el botén de prueba que llevan incorporado. Un sencillo gesto puede
ahorrarle muchos disgustos.

v' Es importante disponer de un conductor de puesta a tierra en todas las bases de
enchufes.

v' Es conveniente que las tuberias metdlicas, desaglies de bafio y cocina, etc., estén
conectados entre si y a tierra.

v" Recuerde leer las instrucciones de los aparatos eléctricos antes de utilizarlos.

éComo actuar?

Un accidentado por electrocucién ha podido sufrir, por parte de la descarga eléctrica, fracturas
Oseas, y también se pueden producir quemaduras. Debemos actuar:

® Protegiendo: no toque al accidentado antes de haber cortado el suministro eléctrico, y prevea
una posible caida de la persona, una vez realizado el corte de suministro. Si no es posible cortar
la corriente eléctrica o se tarda demasiado tiempo, hay que tratar de desenganchar a la persona
con un elemento aislante o seco (tabla, silla, etc.).

® Avisando: si el accidentado esta consciente, hay que dejarlo en la misma postura y solicitar
ayuda. Recordemos que puede haber sufrido fracturas y su movilizacién podria empeorarlas.

m Socorriendo: si el accidentado esta inconsciente, hay que ver si respira y tiene pulso, y
realizar la reanimacién cardiopulmonar basica.
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Nederman: productos y soluciones

Isabel Cobreros
I+D en Prevencion
Mutua Universal

Nederman

El Grupo Nederman es una empresa proveedora a nivel mundial de
productos y soluciones en el sector tecnolégico medioambiental.
Nederman fue creada en 1944 en Suecia por Philip Nederman, y desde
entonces, se ha convertido en una empresa pionera en el desarrollo de
soluciones industriales para el control de la polucion del aire y la
ventilacion y extraccion, con el objeto de proteger y mejorar la seguridad
y salud de los trabajadores.

Nedermans desarrolla productos y soluciones para contribuir a la mejora
de la economia de produccion, reducir la presion sobre el medio
ambiente de los diversos procesos industriales y proteger a las personas
Fuente: hitp:/lwww.nederman.com  contrg el polvo y particulas nocivos, fibras, gases, humos de soldadura y

el humo, gases de los vehiculos y aceite.
Nederman cuenta con filiales en 30 paises y agentes y distribuidores en mas de 30 paises.

Nederman dispone de una web: con caracteristicas interesantes que la
convierten en una herramienta muy util y practica a la hora de buscar no solo los productos de esta
empresa, sino también informacion sobre experiencias reales llevadas a cabo en las diferentes tipos de
industria. Cuenta con las siguientes secciones: problemas a resolver, productos, soluciones probadas,
historias de casos, videos. Especial mencidn merecen las secciones de “Cases Stories” y “Products”.

Cases Stories

Se trata de una seccion donde es posible encontrar fichas de casos reales puestos en practica en
empresas en diferentes paises del mundo. Estas fichas estan clasificadas por sectores: agricultura,
asfalto, automocion, biomasa, incineradoras, alimentacion,
soldadura, gestion de residuos, etc. Case Story Nederman

n
%)

Products Finder J
Dispone de un buscador de productos muy completo. Se ofrece la

posibilidad de elegir un producto por categoria, POSENOTMENte | irwwsssm i .
buscar el problema que necesitamos resolver, y a continuacién la s

industria en la que lo queremos aplicar. Todo ello, aplicando filtros | ..ol eoo

excluyentes entre las diferentes categorias. S

de kxamento. A instaiag$o esth em operagdo desde 2003

de conservago

Resultados

Mas informacion: o2

dos pés gerados pelas kxadewas orbitais, garantndo um

-  uma mekharia importante na quakdade do produto final,
A 5 x

forneceu mas um sistema de ato vicuo com E-PAK 500 para
a mesma sphcagio
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Biocidas / Plaguicidas

, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos
Sociales, de desarrollo para la adaptacién a la normativa reguladora de la capacitacion para realizar
tratamientos con biocidas. DOCM 17/10/2012

La capacitacion a través de cursos de formacion para realizar tratamientos con plaguicidas regulada por Orden de 8 de
marzo de 1994, ha sido sustituida por la formacién y acreditacion establecida en el Real Decreto 830/2010, de 25 de
junio, por el que se establece la normativa reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con biocidas, tanto
para las personas que desarrollen actividades laborales relacionadas con la aplicacién de ciertos grupos y tipos de
productos biocidas como para realizar diagndésticos de situacion, supervision de tratamientos y evaluacion de riesgos.
No obstante, el citado Real Decreto establece en su disposicion transitoria primera, una prérroga de validez de los
carnés actuales asi como de autorizacion de nuevas ediciones de los anteriores cursos de formacion.

, por la que se
corrige el anexo | de la Directiva 98/8/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la
comercializacion de biocidas. DOUE 27/12/2012

Los Paises Bajos informaron a la Comision de que el nimero CAS de la forma pentahidratada que figuraba en el
informe original era incorrecto, y presentaron a la Comision un informe revisado segun el cual el numero CAS correcto
de esa forma era 12179-04-3. El informe revisado fue aprobado por el Comité permanente de biocidas el 25 de mayo
de 2012. Procede, por tanto, rectificar el anexo | de la Directiva 98/8/CE. Entra en vigor el vigésimo dia siguiente al
de su publicacion en el DOUE.

Pesca

, por el que se modifica el Real Decreto 885/2011, de
24 de junio, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el
establecimiento de seis cualificaciones profesionales de la Familia Profesional Maritimo-Pesquera y se
actualizan determinadas cualificaciones profesionales de las establecidas en el Real Decreto 295/2004, de
20 de febrero, en el Real Decreto 1179/2008, de 11 de julio, y en el Real Decreto 101/2009, de 6 de
febrero. BOE 05/12/2012

La actualizacion mencionada se llevé a cabo a través de la redaccion de las disposiciones finales primera, segunda y
tercera del real decreto objeto de modificacion. Con posterioridad a su publicacion en el BOE, se detectaron errores en
la redaccién de dichas disposiciones finales que afectan a la concordancia de la redaccién del texto normativo con el
contenido de las cualificaciones recogidas en los anexos establecidos y en las modificadas. Procede por tanto su
modificacion. Entra en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOE.

, por el que se modifica la definicion contenida en el
apartado 6 del articulo 2 del Real Decreto 1216/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo a bordo de los buques de pesca. BOE
22/12/2012

Cursadas a la Comision Europea las aclaraciones pertinentes a raiz de la transcripcion de la Directiva 93/103/CE del
Consejo, de 23 de noviembre de 1993, un Dictamen ordena al Reino de Espafa transponer correctamente el articulo
2.f) de la Directiva. Este real decreto tiene por objeto dar cumplimiento a lo exigido por el Dictamen motivado antes
mencionado. Entra en vigor al dia siguiente al de su publicaciéon en el BOE.
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Salud

, por el que se establecen los
requisitos para la instalacion y uso de desfibriladores externos fuera del ambito
sanitario y para la autorizacion de entidades formadoras en este uso. DOGC
22/11/2012

Este Decreto fija los requisitos para la notificacion de la instalacion de desfibriladores externos
fuera del ambito sanitario y regula la organizacion de los programas de formacion inicial,
continuada y de personal instructor para el personal no sanitario y la autorizaciéon de las
entidades formadoras. Asimismo, con el objetivo de controlar el cumplimiento de sus
disposiciones, el Decreto regula el Registro de desfibriladores fuera del ambito sanitario y el
Registro de formacion para el uso de desfibriladores por personal no sanitario, donde se
inscriben, respectivamente, los desfibriladores instalados fuera del ambito sanitario por toda
Catalufa, y el personal no sanitario con formacion para su uso, asi como las entidades formadoras autorizadas. Entra
en vigor a los veinte dias de su publicaciéon en el DOGC.

por la que se da publicidad a la prérroga
para el afio 2013 del convenio de colaboracion subscrito entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social
y el Instituto Catalan de Evaluaciones Médicas y Sanitarias, para el desarrollo de la actividad de evaluacion
y supervisiéon de incapacidades laborales. DOGC 24/12/2012

El 12 de noviembre de 2004 se firmd un convenio de colaboracion entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social y
el Instituto Catalan de Evaluaciones Médicas y Sanitarias para el desarrollo de la actividad de evaluacién y supervision
de incapacidades laborales. Se acuerda que se podra prorrogar por periodos anuales, mediante acuerdo expreso de
ambas partes, con posibilidad de modificar su importe.

por el que se aprueba el Plan estratégico de
investigacion e innovacion en salud 2012-2015. DOGC 18/10/2012

El sistema sanitario es un gran consumidor, y al mismo tiempo generador, de conocimiento, sobre todo cientifico. Los
problemas de salud son motivo de investigacion pero también avances de este ultimo son “ofrecidos” al sistema
sanitario e incorporados a la practica clinica y de salud publica. Sin embargo, es sobradamente reconocida la fractura
creciente entre el conocimiento generado por la investigacion biomédica y su traslado a la practica asistencial, por lo
que se potencia hoy en dia la llamada investigacion translacional. Al mismo tiempo, el sector salud puede ser un gran
activador de proyectos de impacto econémico y es por esto que hoy también se potencia la innovacion, ya sea
proveniente de la investigacion o de la practica clinica, sea innovacion de producto (farmacos o productos sanitarios),
de proceso u organizativa.

Seguridad Social

de medidas de consolidacion y
garantia del sistema de la Seguridad Social. BOE 01/12/2012

La situacion actual determina la imperiosa necesidad de establecer, durante los ejercicios
2012, 2013 y 2014 unas condiciones excepcionales para la disposicién del Fondo, dejando
sin efecto durante los mencionados ejercicios la limitacidon del tres por ciento de la suma
de los conceptos previstos en el articulo 4 de la Ley 28/2003, de 29 de septiembre. Por
todo ello, queda plenamente justificada la extraordinaria y urgente necesidad de la
situacion que legitima la adopcion de este real decreto-ley por el que se fija un nuevo limite en la disposicidn de activos
del Fondo de Reserva de la Seguridad Social y se autoriza durante los ejercicios 2012, 2013 y 2014 la disposicion del
Fondo de Reserva de la Seguridad Social, a medida que surjan las necesidades, hasta un importe maximo equivalente
al déficit presupuestario de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social. Entra en vigor el dia de
su publicacion en el BOE.
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Seguridad y salud en el trabajo

por la que se nombran los miembros de la
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. BOE 12/11/2012

El Real Decreto 1879/1996, de 2 de agosto, por el que se regula la composicién de la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece en su articulo 2.4 que cada cuatro afios
se producira la renovacion de su composicion, teniendo en cuenta para ello las modificaciones
que se hubieran producido en cuanto a la representatividad en sus correspondientes ambitos
territoriales de las organizaciones empresariales y sindicales.

, de la Direccion General de Seguridad y Salud
Laboral, por la que se aprueba la Guia Técnica para la elaboracion de los planes de prevencion de riesgos
laborales de las Consejerias y agencias de la Administracion de la Junta de Andalucia y se establecen
criterios para su aplicacion. BOJA 19/12/2012

La Guia Técnica se aplica como un marco de referencia para la elaboracion de los planes de prevencion y la gestién
preventiva, con caracter de bases de nivel minimo, en cuanto al establecimiento de las exigencias relativas a la
definicion y contenido de las responsabilidades y funciones en el seno de la organizacion. Hasta que estén operativas
las sedes electrénicas en la Administracion de la Junta de Andalucia, la Guia Técnica se encuentra disponible en la
pagina web de la Consejeria competente en materia de Seguridad y Salud Laboral y en la Web del Empleado Publico.
La presente Resolucion surte efecto al dia siguiente al de su publicacion en el BOJA.

, por la que se establece el procedimiento para la
comunicacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a los efectos de proteccion frente a
los riesgos laborales. BOA 27/11/2012

La practica diaria indica que los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que sufre el personal al servicio
de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn no siempre se comunican a los diferentes Servicios de
Prevencion. Esta falta de informaciéon puede obedecer a la légica prioridad que, por su repercusion, dan los érganos
gestores a la tramitacion de los correspondientes partes a los efectos de las prestaciones por incapacidad temporal o,
quizds, a la falta de claridad de algunas de las o6rdenes e instrucciones citadas, al tratar conjuntamente la
comunicaciones a los diferentes efectos de las prestaciones por incapacidad temporal y de la prevencion de riesgos
laborales. Por todo ello, resulta aconsejable fijar en una norma con rango reglamentario la obligacion de comunicar los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a los solos efectos de proteccion frente a los riesgos laborales.
Entra en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOA.

por la que se regula la aplicacion en Catalufia del
Real decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias. DOGC 02/11/2012

Resulta necesario establecer esta Orden, para regular en Catalufia las normas de procedimiento y las tarifas a aplicar
por los organismos de control necesarias para la ejecucion en Catalufia del Real decreto 138/2011, de 4 de febrero,
inspirandose en los principios de racionalizacion y eficacia administrativa. Entra en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el DOGC.

, por el que se establece el componente singular
a adicionar al complemento especifico de los puestos de trabajo que conlleven la realizacion de guardias
localizadas en el desempefio de sus funciones en materia de seguridad y salud en las empresas y centros
de trabajo de la Comunidad Auténoma de Extremadura. DOE 21/12/2012
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La necesidad de contar con una rigurosa investigacion de los accidentes laborales, que sirva de base para la exigencia
de las responsabilidades que establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, no
s6lo de naturaleza administrativa sino también en el orden jurisdiccional penal; la necesidad de propiciar la
coordinacion de todos los intervinientes en la investigacion de los accidentes de trabajo; asi como la exigencia de
intervencion inmediata en la producciéon del accidente, determinan la conveniencia de establecer un sistema de
organizacion de guardias localizadas que garantice la rapida intervencion en los accidentes laborales. Entra en vigor
el dia siguiente al de su publicacion en el DOE.

de modificacién de la de 16 de septiembre de 2008 por la
que se establece el procedimiento para la adaptacién de puestos y condiciones de trabajo por razones de
proteccion de la salud y de la maternidad en las instituciones sanitarias del Servicio Gallego de Salud.
DOG 16/11/2012

La finalidad de la orden, sin perjuicio de otras medidas que en el futuro proceda adoptar sobre esta materia, fue
ordenar en primer lugar el procedimiento que debe seguirse en las instituciones sanitarias para la adaptacion de
puestos y condiciones de su desempefio y, subsidiariamente, para el cambio de puesto de trabajo por razones de
proteccion de la salud y la maternidad. Asimismo, dicho procedimiento procura facilitar a las gerencias y a sus
unidades de prevencion criterios homogéneos de actuacion, en el ejercicio de sus funciones y competencias en
materia de prevencion de riesgos laborales. Entra en vigor al dia siguiente de su publicacién en el DOG.

del Registro de Delegadas y Delegados de Prevencién
de Riesgos Laborales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. BOPV 09/11/2012

El objeto de esta nueva regulacion es fomentar el cumplimiento en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de las
previsiones de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, relativas a los 6rganos de representacion y participacion del
personal en materia de prevencion de riesgos laborales. Por ello, se considera conveniente, en ejercicio de la
potestad de auto organizacion que integra las competencias de ejecucion, la creacion de un instrumento que
contribuya al desarrollo de dichas funciones y al adecuado cumplimiento de las competencias asumidas. Entra en vigor
a los tres meses de su publicacién en el BOPV.

sobre publicacion de las sanciones por infracciones
muy graves en materia de prevencion de riesgos laborales y creacion del Registro de empresas sancionadas. BOPV
04/12/2012

La siniestralidad laboral es un problema que genera un considerable costo humano, social y laboral, ademas de
dramaticas situaciones para las y los trabajadores y sus familias, por lo que resulta prioritario realizar una politica de
prevencion de la seguridad laboral y de la salud que les garantice niveles de proteccién adecuados ante los dafios y
enfermedades profesionales y derivadas del trabajo. Dar publicidad a quienes han infringido la normativa de
prevencion de riesgos laborales y han sido sancionados por la comision de infracciones muy graves puede ser, entre
otras, una medida preventiva de gran eficacia. Entra en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el BOPV.

Transporte

=5 , por la que se
: regula el procedimiento de adaptacién del personal a los nuevos requisitos de
formacién establecidos en el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se
establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de
personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera. DOCM 02/10/2012

La presente Orden tiene por objeto regular el proceso de adaptacion a los nuevos requisitos
de formacion de los conductores y ayudantes de los vehiculos de transporte sanitario por
carretera de las empresas de transporte sanitario autorizadas en el dmbito territorial de
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Castilla-La Mancha, en virtud de la atribucion conferida en la disposicion transitoria segunda del Real Decreto
836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion
de personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera. Entra en vigor al dia siguiente al de su publicacion
en el DOCM.

por la que se adaptan por segunda
vez al progreso cientifico y técnico los anexos de la Directiva 2008/68/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre el transporte terrestre de mercancias peligrosas. DOUE 04/12/2012

El anexo |, seccion 1.1, el anexo I, seccion 1.1, y el anexo lll, seccion 1ll.1, de la Directiva 2008/68/CE remiten a
disposiciones de acuerdos internacionales sobre transporte de mercancias peligrosas por carretera, ferrocarril o via
navegable, definidos en el articulo 2 de dicha Directiva. Las disposiciones de los citados acuerdos internacionales se
actualizan cada dos afios. Por consiguiente, las Ultimas versiones modificadas de tales acuerdos seran aplicables a
partir del 1 de enero de 2013, con un periodo transitorio que finalizara el 30 de junio de 2013. Entra en vigor el
vigésimo dia siguiente al de su publicacion en el DOUE.

Este listado es una seleccion de la legislacion nacional, autondmica y europea publicada
entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2012.

Mas informacion:

- Boletin mensual de Novedades Legislativas de Mutua Universal:
(Zona Privada)
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Agentes quimicos

UNE EN 482:2012

Exposicion en el lugar de trabajo. Requisitos
generales relativos al funcionamiento de los
procedimientos de medida de los agentes

quimicos.
Auditorias
UNE-EN 16247-1:2012 UNE-ISO/IECTS 17022:2012 EX
Auditorias energéticas. Parte 1: Requisitos Evaluacion de conformidad. Requisitos y
generales. recomendaciones para el contenido de un
informe de auditoria de sistemas de gestion de
tercera parte.
EPI's
Utiliza los zapatos UNE-EN 15090:2012 UNE-EN I1SO 20345:2012
de seauridad, Calzado para bomberos. Equipos de proteccion individual. Calzado de

Te protegen

seguridad. (ISO 20345:2011)
UNE-EN 15151-1:2012

Equipo de alpinismo y de EN 397:2012+A1:2012
escalada. Dispositivos de Cascos de proteccion para la industria. £n inglés
frenado. Parte 1:
dispositivos de frenado EN 14052:2012+A1:2012
——— semiautomaticos, requisitos Cascos de proteccion de alto rendimiento para la
de seguridad y método de ensayo. industria. En inglés
Gases
UNE-EN 14175-7:2012 EN 1839:2012
Vitrinas de gases. Parte 7: vitrinas de gases Determinacion de los limites de explosividad de
para alta temperatura y acidos concentrados. gases y vapores. £n ing/és.

UNE-EN ISO 7225:2008/A1:2012
Botellas de gas. Etiquetas de precaucién. (ISO
7225:2005/Amd 1:2012).
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Maquinaria y Herramientas

UNE- EN
860:2007+A2:2012
Seguridad de las
maquinas para trabajar la
madera. Maquinas
cepilladoras por una

cara.

UNE-EN 13001-3-1:2012
Gruas. Disefo general. Parte 3-1: estados limite
y prueba de aptitud de las estructuras de acero.

UNE-EN 81-21:2010+A1:2012

Reglas de seguridad para la construccion e
instalaciéon de ascensores. Ascensores para el
transporte de personas y cargas. Parte 21:
Ascensores nuevos de pasajeros y cargas en
edificios existentes.

UNE-EN 710:1998+A1:2011/AC:2012
Seguridad de las maquinas. Requisitos de
seguridad aplicables a maquinas e instalaciones
de moldeo y de fabricacién de machos de
fundicién y sus equipos asociados.

UNE-EN 861:2008+A2:2012

Seguridad de las maquinas para trabajar la
madera. Maquinas cepilladoras y
regruesadoras.

UNE-EN 131-2:2010+A1:2012
Escaleras. Parte 2: requisitos, ensayos y
marcado.

UNE-EN 13739-2:2012/AC:2012 V2
Maquinaria agricola. Distribuidores centrifugos y
por gravedad de fertilizantes sdlidos. Proteccion
medioambiental. Parte 2: métodos de ensayo.

UNE-EN ISO 3691-1:2012

Carretillas de manutencion. Requisitos de
seguridad y verificacion. Parte 1: carretillas de
manutencion autopropulsadas, distintas de las
carretillas sin conductor, carretillas de alcance
variable y carretillas transportadoras de carga.
(ISO 3691-1:2011).

UNE-EN ISO 6165:2012

Magquinaria de movimiento de tierras. Tipos
basicos. Identificacion, términos y definiciones.
(ISO 6165:2012).

Vibraciones

UNE-EN ISO 20643:2008/A1:2012
Vibraciones mecanicas. Maquinaria sujeta y
guiada con la mano. Principios para la
evaluacion de la emision de las vibraciones.
Modificacion 1: Posiciones del acelerometro.
(ISO 20643:2005/Amddd 1:2012).

Este listado es una seleccion de las normas UNE publicadas por
octubre y el 31 de diciembre de 2012.

Mas informacion:

entre el 1 de

- Boletin mensual de Normas UNE de Mutua Universal:

(Zona Privada)
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BUENAS PRACTICAS PSICOSOCIALES: MANEJO DEL ESTRES

Mutua Universal
Ao 2011

16 p.

Idioma: castellano

Descarga: web Mutua Universal (Zona Privada) o solicitud a:

Unos niveles elevados de estrés pueden causar sintomas como: falta de concentracién, cansancio,
alteraciones del suefo, hasta, incluso, dolores de espalda, trastornos digestivos, o cuadros de mayor
gravedad.

El estrés es un factor que influye en al menos el 10 % de los procesos de baja temporal en Espana,
segun el Instituto Europeo de la Salud y Bienestar Social.

En la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (INSHT, 2010), los trabajadores sefialan
aspectos como alteraciones del suefo, irritabilidad, cefaleas o sensacidon continua de cansancio como
sintomas derivados de una situacion de estrés.

Es por ello que se hace imprescindible el desarrollo de practicas de intervencion psicosocial que eviten
los costes directos e indirectos que genera el incremento de niveles de estrés entre los trabajadores:
absentismo, rotacion, disminucion del rendimiento y la concentracion, baja productividad, asi como la
creacién de condiciones favorables para llegar a producirse, con mayor probabilidad, accidentes o
incidentes laborales.

El objetivo por tanto es ayudar a los trabajadores, mediante conocimientos, habilidades y recursos, a
afrontar situaciones estresantes, dotandole de aprendizajes adaptativos a diferentes situaciones de
estrés.

Materiales desarrollados:
1. Material informativo de capacitacion para el trabajador

2. Material de apoyo divulgativo: folleto botiquin antiestrés

3. Material de apoyo divulgativo: cartel botiquin antiestrés
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1. Presentacion informativa manejo practico del estrés.

En primer lugar se pretende sensibilizar a la plantilla sobre la importancia del estrés, como identificarlo,
mecanismo de actuacidn, causas mas habituales que provocan que se desencadene una respuesta de
estrés en nuestro organismo.

A continuacién se contextualiza a nivel laboral este fendmeno, incidiendo en las posibles fuentes
generadoras de factores de riesgo psicosocial en el trabajo: contenido, carga mental, organizacion y
condiciones generales del trabajo. Se plasman, ademas, las posibles consecuencias de unos niveles
elevados de estrés, asi como las diferencias individuales de resistencia al mismo.

Posteriormente la presentaciéon se centra en las posibles medidas para prevenir o reducir su incidencia,
ofreciendo diferentes técnicas de afrontamiento del estrés que permitan promocionar y crear un estilo de
vida saludable entre los trabajadores. Incluyendo orientaciones sobre gestion del tiempo, planificacion,
focalizacion en pensamiento positivo, control de la activacion fisiologica, asi como recomendaciones
sobre habitos saludables: descanso/alimentacidn/ejercicio.

La finalidad de esta presentacion es reducir la percepcion de determinados factores como estresantes
por parte de los trabajadores, capacitandoles para enfrentarse, de una manera mas adecuada, a las
situaciones de tensién cotidianas.

2. Folleto divulgativo y cartel botiquin antiestrés

A2 Mutua Universal ¢Tienes la sensacién de ‘no
jestro botiquin antiestrés y “témate algo” gt

enu

Prevencion ‘
y manejo del estrés I

Mutua Universal ﬁmsaua delas
. X /4
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Servicio de Documentacion

STONE SAFETY: Seguridad en la
Industria de la piedra

STONE SAFETY - La industria de la piedra ha sido tradicionalmente una actividad
—— peligrosa desde el punto de vista de los riesgos laborales, por la
- I:‘-;_vﬁ"v‘”r relacion con algunas enfermedades profesionales como la silicosis y
también por los altos indices de siniestralidad. Son actividades en las
que los trabajadores, debido al tamano de la maquinaria y complejidad
de las mismas, ademas de las dimensiones del material que se trabaja,
estan expuestos a una serie de riesgos que es necesario controlar.
Por ello la actividad, desde el inicio del proceso hasta la obtencion del
producto final, estd condicionada a unas tareas que entrafan la
susceptibilidad de causar un dano al trabajador en su puesto de
trabajo.
Estos riesgos se recogieron en unos cuestionarios y se analizaron para poder representarlos y
presentarlos en forma de unas animaciones donde se muestra, con un toque de humor diferente,
situaciones cotidianas en una fabrica de piedra natural. Al estilo del personaje NAPO, creado por la
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, se pueden visualizar 10 animaciones, entre
las cuales figuran: seguridad en la carga de la piedra, transporte con carretillas elevadoras, movimiento
de cargas con eslingas, almacenamiento de bloques, productos quimicos y maquinas de acabado.

PROYECTO SAFEQU

En relacion con StoneSafety, el pasado mes de octubre de 2012 se puso en marcha el proyecto
“SAFEQU- Animaciones 3D para fomentar la salud en el puesto de trabajo en canteras de piedra
natural’, destinado a promover las buenas practicas entre los trabajadores de canteras. El propdsito
fundamental de este proyecto es promover el uso de medidas de proyeccién frente a riegos laborales en
canteras de piedra natural mediante la utilizacion de un innovador material didactico basado en
animaciones 3D, para aumentar la concienciacién en torno a los riesgos laborales en estos lugares de
trabajo aumentando la prevencién, desde una orientacion practica.

Mas informacion:

El término TECNOLOGIA SEGURA ha sido aplicado desde 2005 por Mutua
Universal, como concepto que engloba a todas aquellas técnicas y
desarrollos tecnologicos concebidos y disefiados de forma que sean
intrinsecamente seguros, o dicho de otro modo, cuya aplicaciéon no genere
riesgos fisicos ni amenace la salud de las personas.

Para saber mas:
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