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BE BUNZL: como implantar una cultura
preventiva en el ADN de peguenas pymes
adquiridas e integradas en una gran
multinacional

Por : Antonio Alcantara Valero. EHSQ Manager
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Antonio Alcantara Valero

El Grupo Internacional Bunzl Distribution Spain, especializado en la distribucién integral de
consumibles non-food, compra pequefias organizaciones de distribucion y almacenaje, que
suelen tener grandes carencias en materia preventiva; por ello crea el concepto "BE BUNZL”,
con el que trasladan las practicas preventivas, evaluadoras, de gestién, formativas, de mejora
continuada, sostenibilidad, etc. a estas pequefias empresas recién incorporadas que deben
sobrevivir en un mercado extremadamente competitivo. El objetivo de BE BUNZL es fomentar
la prevencién como valor afladido en organizaciones que histéricamente no han podido
implementarla.
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El proyecto se basa en la implementacion obligada en todas las empresas que conforman el
grupo, del estandar internacional ISO 45000 y sobre este sistema de gestion se realizan todas
las acciones preventivas, que tienen como finalidad mejorar constantemente. Para crear y
mantener todo el proyecto, se ha constituido en cada una de las empresas un comité de trabajo
(comité OHSAS) y una red de prevencion compuesta por 2 técnicos basicos en cada una de las
empresas (formados por BUNZL) que velan por el estricto cumplimiento de la normativa de
prevencion y el seguimiento de la actividad preventiva.

BUNZL dispone de un procedimiento especifico "PC 24 nuevas instalaciones" que analiza mas
de sesenta aspectos preventivos generalistas que no solo se centra en un simple cumplimiento
legal, sino que ya perfila las necesidades y el cronograma de todas las acciones que BUNZL
implementara para homogeneizar su sistema de gestidon de la salud y seguridad laboral.

Principales fases de actuacion

=
Las principales fases de actuacién del procedimiento y por analogia del proyecto "BE BUNZL"

son:

a) Deteccion de necesidades y conocimiento de la naturaleza de la empresa.
b) Redaccion de un informe de auditoria directo a direccion general.

c) Presentacion de resultados a la gerencia de la empresa afectada.
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d) Establecimiento de un cronograma de trabajo que contemple:
d1) Programas formativos basicos a nivel preventivo

d2) Replanteo de toda la actividad preventiva (evaluaciones, requisitos legales,
planificacion, memorias, etc). Las evaluaciones de riesgo detectan muchos puntos que
implican adecuaciones importantes como son la iluminacién de almacenes y oficinas,
adecuacion de escaleras, pasos, maguinaria, instalaciones generales..., etc. los importes
han superado en estos 3 afios de proyecto los 500.000 euros.

d3) Establecimiento de programas especificos de capacitacion preventiva con formaciones
muy especificas en conduccion segura, avanzado de contraincendios, uso de Desfibrilador
automatico, ADR.

d4) Planes especificos para responder ante emergencias: BUNZL ha establecido como
estandar que todos los centros de trabajo dispongan de un 30% de poblacion con
capacitacion para el uso de DEA, un 30% en primeros auxilios, un 15% en contra
incendios, formacién en conduccion segura de los equipos comerciales y trabajadores con
vehiculo de empresa.

e) Adecuacién de instalaciones contra incendios: todas las empresas del grupo
independientemente del afio de construccion de sus edificios y la normativa aplicable deben
disponer de sistemas de deteccion y alarma basados en la norma UNE 23007-14 con un
estandar de materiales comin como es la ID 3000 de Honeywell. Este punto ha obligado a
inversiones superiores a los 100.000 euros en equipos.

f) Adecuacion a R.D. 1215: sorprendentemente es uno de los grandes R.D. olvidados por la
cultura preventiva. Todos los equipos productivos de BUNZL y sus empresas han sido
analizados y certificados por una entidad externa (TUV Rheinland) con el fin de garantizar la
seguridad y corregir los posibles defectos que puedan tener las maquinas que se adquirieron
con tan solo la premisa de disponer del marcado CE. Este programa ha tenido un coste de
més de 60.000 euros.

g) Programas saludables: se estudian los antecedentes epidemioldgicos de todas las empresas
y se establece una actuacién especifica mediante camparas de email y beneficios como la
fruta en la oficina.

Realmente la cantidad de acciones que se realizan en cada una de las empresas es amplia 'y
hace un barrido de 360 grados a toda la gestion de la compafia. El tamafio de la empresa asi
como las actividades de la misma pueden requerir mayor o menor dedicacion por parte del
servicio de prevencioén, pero la implantacion del proyecto "BE BUNZL" es homogéneo a todo el

grupo.
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Beneficios

A corto plazo los beneficios de la aplicacion del proyecto son muy directos. Las politicas de
comunicacion que se han desarrollado, asi como la publicidad de las acciones preventivas mas
inmediatas llevadas a cabo (y que son evidentes para todo el personal), propician a los
empleados una sensacion de pertenencia a una multinacional sin perder la esencia de la
empresa familiar que siguen siendo. Un cambio de aires que se puede apreciar en el dia a dia
de trabajadores de produccién, logistica, comercial, gerencia, administrativos, etc.

A medio plazo las evidencias del sistema de gestion son claras, especialmente cuando se
compara la situacién anterior y las deficiencias detectadas con las actuaciones. Se ha podido
comprobar en las encuestas de clima laboral realizadas cada dos afos por parte de los equipos
de la central de Londres ante la pregunta que indica si la empresa se toma en serio la
seguridad de los empleados, un 91% de los empleados respondieron positivamente, un 8% por
encima de los resultados de todo el grupo en Europa y mejorando un 10% sobre los resultados
de encuestas anteriores antes de la aplicacién del programa. Si tenemos en cuenta que
conforme pasan los afos la masa laboral se incrementa podemos indicar que el porcentaje, Si
crece, es un éxito.

La accidentalidad se ha reducido en términos ponderados (teniendo en cuenta el incremento de
personal), pero somos ambiciosos y no cesaremos en nuestro empefo hasta llegar a
accidentes 0 en nuestra compafia. Durante el presente afio hemos reducido en un 15% el
namero de accidentes durante el mismo periodo del afio pasado, teniendo en cuenta el
volumen de empleados que se incrementaron con las incorporaciones de dos centros de una
misma empresa. A medio plazo se espera un descenso en conjunto de la siniestralidad del
grupo, gracias a la comunicacién y la mejora de las relaciones con los empleados, asi como la
mitigacion de riesgos.

Los logros han sido multiples, los porcentajes de formacion en materias no propiamente
preventivas son los més elevados de nuestro sector, los resultados psicosociales son claros,
gracias a la dedicacion las encuestas de clima laboral nos sitian como referente del grupo en
Europa.

Otro de los logros ha sido/estan siendo las campafas de fomento de la salud tienen un claro
incremento en los reconocimientos médicos que fomenta la empresa con incremento del 15 %
de los reconocimientos realizados. Desde BUNZL hemos potenciado los reconocimientos
médicos en las empresas explicando cuales son los beneficios de realizarlos tanto para la
empresa como el colectivo.

Otras acciones
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Las campafias de salud enfocadas a la vida sana estan teniendo una gran acogida con mas de
2500 visualizaciones mensuales de pildoras visuales acerca de consejos nutricionales, anti
estrés, espalda sana, etc, que a través de nuestro proveedor de gimnasio virtual (ICTIVA)
hemos desarrollado.

Otra de las acciones preventivas y de fomento del bienestar general que hemos creado en
BUNZL es la constitucion en todas las empresas de un comité de participacién denominado
"comité OHSAS". Este comité de trabajo tiene buzones en cada uno de los centros de BUNZL
para que los trabajadores puedan expresar sugerencias preventivas de todo tipo que tengan
como finalidad mejorar la salud de los trabajadores. Durante 2018 ya se han recibido 5
sugerencias que han sido todas tenidas en consideracion y planificadas en la actividad
preventiva de la empresa.

Las campafias de salud enfocadas a la vida sana estan teniendo una gran acogida con mas de
2500 visualizaciones mensuales de pildoras visuales acerca de consejos nutricionales, anti
estrés, espalda sana, etc que a través de nuestro proveedor de gimnasio virtual (ICTIVA)
hemos desarrollado.

Otra de las acciones preventivas y de fomento del bienestar general que hemos creado en
BUNZL es la constitucion en todas las empresas de un comité de participacién denominado
"comité OHSAS", este comité de trabajo tiene buzones en cada uno de los centros de BUNZL
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para que los trabajadores puedan expresar sugerencias preventivas de todo tipo que tengan
como finalidad mejorar la salud de los trabajadores. Durante 2018 ya se han recibido 5
sugerencias que han sido todas tenidas en consideracion y planificadas en la actividad
preventiva de la empresa.

Evaluacioén de la efectividad

Para la evaluacion de nuestra efectividad disponemos de un amplio cuadro de mando en el que
detalladamente evaluamos 13 procesos preventivos. Estos procesos derivan a su vez de no
menos de 7 indicadores por proceso (de cada una de las empresas) que nos dan una vision
muy completa de cual es el estado real de todas las compafias. Para establecer un esquema
simple de los indicadores que controlamos que no saturen el articulo, los enumeramos a
continuacion:

® Registro y control de la actividad preventiva: este indicador nos recoge todas las
evidencias que se detectan de riesgo en cada una de las empresas y mediante un
sistema de multiplicacion les da un coeficiente de riesgo para la empresa. En total se han
detectado 1200 evidencias y el nivel de riesgo reducido es superior al 80%. Las
evidencias derivan de las evaluaciones de riesgos, de comunicaciones directas de
trabajadores, de registros de visita del responsable de PRL, de solicitudes especificas del
comité de participacion, de los simulacros, de las emergencias reales o bien de los
procesos asociados a las compras iniciales de la empresa. Cada empresa del grupo
dispone de su registro individual que le cataloga respecto a si misma al iniciar el proyecto
"BE BUNZL", es decir como esta antes de incorporarse a nuestra empresa y como se
encuentra en la actualidad. En este registro es muy importante la participacién de los
trabajadores, especialmente los de operaciones y produccién dado que son los mas
afectados por los riesgos derivados de la actividad preventiva.

® Registro y control de los programas formativos: el registro evalta la implementacion de
los programas formativos, asi como su idoneidad y aceptacion por parte de los
trabajadores.

® Registro y control de auditoria de SST: derivado de todas las auditorias que se realizan
por parte de entes externos, se anota todas y cada una de las evidencias, se les da un
registro y se solventan al 100%. Este registro es fundamental dado que se tiene muy en
cuenta el expertise de los servicios contratados.

® Registro y control de dedicacion del responsable de PRL y recursos asociados: con el fin
de garantizar que el responsable de PRL cumpla con las obligaciones legales, asi como
con la dedicacion que el proyecto "BE BUNZL" requiere, se establece un programa anual
de visitas que supone no menos de un 30% anual de jornadas dedicadas (73 dias afio),
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en las que se visitan las instalaciones distribuidas por el estado espafiol. Este control de
actividad tiene como objetivo mostrar que independientemente del tamafio de la
compafiia hay una dedicacion real.

Registro y control de accidentabilidad: estamos ante el indicador por excelencia de la
actividad preventiva de cualquier servicio de prevencion. Al disponer de un sistema de
medicién, se evallan los dias perdidos, los indices de frecuencia, asi como la duracion
media de las bajas. Anualmente los resultados son muy positivos en el mismo periodo de
tiempo de 2017 a 2018, a pesar de haber crecido en 70 trabajadores, se ha reducido en
un 30% y se espera que con las campafas previstas para la finalizaciéon del afio se
mantenga el indicador.

Registro y control de emergencias y simulacros: anualmente todos los centros de BUNZL
realizan ejercicios de evacuacion, actuacion en caso de emergencia y simulacros
guimicos. No se acepta un resultado inferior al 100% y la tasa de implementacion es total
en todas las empresas independientemente del tamafio y el nimero.

Registro y control mensual de instalaciones: todos los meses, la red de prevencion (que
cuenta con 26 trabajadores) analiza el estado de las instalaciones, el control documental
de las mismas y realiza una auditoria interna que consta de mas de 60 puntos. Esta
auditoria mensual es un control operacional que nunca puede descender del 85% de
cumplimiento. Para garantizar que los trabajadores designados realizan una auditoria de
forma correcta, cada tres meses el responsable de PRL realiza la misma auditoria de
forma sorpresa y corrobora que no se ha sobrepasado en un 5% el resultado entre
ambas. Este sistema garantiza la transparencia y es analizado en los comités de OHSAS.

Registro y control indicadores psicosociales: los indicadores psicosociales asociados a la
actividad preventiva, nos muestran que mas del 90% de los trabajadores consideran que
la empresa tiene en cuenta su seguridad y un 80% considera que la compafiia tiene en
cuenta su salud psicosocial en el puesto de trabajo. Asi mismo el indicador recoge todas
las incidencias que pudieran generarse y creen una situacion de acoso o violencia en el
trabajo; a dia de hoy hay 17 miembros de las comisiones contra la violencia (con una
formacién asociada de 6 horas) y no hemos tenido que activar nunca los protocolos de
trabajo. Con el fin de implementar este protocolo durante 2018 se han realizado mas de
35 grupos con 477 sesiones de informacién acerca del protocolo y su implementacion.
Toda la organizacion tiene constancia y el indicador de informacién de riesgos
psicosociales asociados es del 98.75% (pendiente personal de vacaciones en el
momento de la campafia inicial).

Registro y control indicadores de la salud y entorno saludable: las campafias que se han
institucionalizado como son la entrega de fruta semanal (612 entregas en lo que va de
afo) y las visualizaciones de las pildoras diarias de consejos saludables (3000 accesos
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en los primeros dos meses de programa) han sido muy bien acogidas.

® Registro y control auditorias servicios centrales europeos, adicional a todos los controles
gue nos auto imponemos como organizacion; el sistema de gestion "BE BUNZL"
contempla el control externo por parte de un equipo de auditores internos. Gracias a la
consciencia preventiva somos el tnico pais del mundo BUNZL (presencia en mas de 30
paises) que tiene un sistema de gestion certificado ISO 45000 en todos los centros y el
primero en implementar al 100% todos los ejercicios de simulacro quimico y de
emergencia. La cultura preventiva ha sido considerada una best practice a nivel interno y
el programa "BE BUNZL" una idea innovadora.

® Registro y control de comunicaciones de prevencion: el servicio de prevencion tiene una
estructura comunicativa que se refleja en un indicador a fin que se pueda cerciorar la
entidad que estamos ante un servicio abierto, proximo y transparente. Se han realizado,
en 2017, 37 safety meetings (encuentros con trabajadores), en 2018 se han realizado a
fecha de informe 18 safety meetings, se han recibido 5 comunicaciones de buzén ISO
45000 (anteriormente OHSAS), se han elaborado 15 informes de visita a direccion y no
se puede cuantificar la cantidad de emails enviados. "BE BUNZL" apuesta por el dialogo
como herramienta de conocimiento de la organizacion.

Finalmente, todo el sistema se evalla externamente por parte de un colectivo de asesores
externos y la entidad certificadora AENOR. Anualmente el sistema se somete a 2 auditorias
globales por grupo y 12 auditorias individualizadas por centro. Podemos afirmar que la
transparencia y el control externo es la garantia de funcionamiento de todo el sistema.

La revisidn de los objetivos se realiza por tres vias diferentes, en primer término,
trimestralmente, se analiza con la direccion de HR la evolucion de todos y cada uno de los
indicadores; en segundo término, los servicios centrales de EUROPA reportan a la direccion
mundial los resultados espafioles confrontados con los europeos, y en tercer término la
direccion espafiola analiza los valores en la memoria anual del servicio de PRL.

El nivel de revisidon que tiene todo el proyecto "BE BUNZL" es propio de las mayores
multinacionales y se aplica de idéntica forma a empresas con una tradicion familiar de afios. La
clave del éxito es la integracion total en la direccion de la empresa y su permeabilidad a todas y
cada una de las capas de la compaiiia.
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Nuestro modelo es exportable a todas las empresas que quieran
adoptarlo; no obstante, requiere de un compromiso indiscutible
como es laimplicacion directa por parte de la direccion de la
empresay la necesidad de trasladar la motivacion a toda la
organizacién. Se deben destinar recursos, tiempo y, sobre todo,
voluntad para implementar un proyecto que tiene como centralidad
el trabajador.

Web BUNZL
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