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Entrar en una habitacién de hotel impecable, con la cama perfectamente hecha, todo limpio,
recogido y en su sitio, es el resultado de un trabajo bien hecho, realizado por las camareras de
pisos. Este es uno de los colectivos del sector hotelero con mayor riesgo de sufrir problemas de
salud, especialmente de tipo musculoesquelético.



Las tareas que realizan en su puesto de trabajo conllevan una carga fisica exigente, por los
esfuerzos requeridos, las posturas adoptadas y la repeticion de los mismos movimientos a lo
largo de toda la jornada. Ademas, otros factores de riesgo de tipo organizativo (ritmo de
trabajo, duracion de la tarea, distribucion de las pausas, etc.) y otros aspectos laborales como
la temporalidad, contribuyen a aumentar la carga soportada.

A menudo, la percepcion general es que todo permanece igual, que no hay espacio para la
innovacion y, sin embargo, la realidad es muy diferente. En los ultimos 30 afios se han
implementado numerosas mejoras ergonémicas que afectan a este colectivo y que a través de
este articulo queremos destacar.

El trabajo de ayer y de hoy: una evolucion necesaria

Hace 30 afnos, las habitaciones de hotel se disefiaban pensando exclusivamente en el cliente,
no en la persona que se encargaria de su limpieza y puesta a punto. Contaban con un
mobiliario pesado, moquetas en el suelo, gran cantidad de superficies de espejo, muchos
elementos decorativos, bafieras, etc. Testimonios de las trabajadoras mas veteranas destacan
gue estas caracteristicas de las habitaciones se traducian en adoptar posturas muy forzadas
por el dificil acceso a las zonas a limpiar, sobreesfuerzos por mover muebles pesados sin
ruedas y mayor cantidad de movimientos a realizar por el gran nUmero de elementos
decorativos.

Hoy en dia, gracias a los esfuerzos conjuntos de empresas del sector hotelero junto con Mutua
Universal y otros organismos, se han realizado intervenciones ergonémicas teniendo en cuenta
la figura y las funciones de las camareras de pisos.

Se han introducido nuevos criterios de disefo para eliminar
obstaculos innecesarios, como decoraciones superfluas o muebles fijos
gue complicaban la limpieza y ya se proyectan las habitaciones con
equipamientos amigables con la ergonomia.

Estudios cientificos como base de la evoluciéon

ot




S

Algunas de las medidas concretas mas destacadas son la incorporacién de camas elevables, la
sustitucion de barieras por duchas, la eliminacion de decoraciones excesivas en las

habitaciones, la utilizacidon de herramientas ergonémicas con mangos telescopicos, el uso de

carros mas ligeros con mejores ruedas, e incluso carros motorizados.

La introduccion de todas estas medidas no ha sido aleatoria. Se ha fundamentado en estudios
cientificos que han justificado su implantacién y han demostrado objetivamente su beneficio.
Desde los afios 90, el Laboratorio de Ergonomia de Mutua Universal ha llevado a cabo analisis
ergonomicos utilizando mediciones de electromiografia de superficie y captura de movimiento
gue han verificado la efectividad de las mejoras propuestas para la reduccion del esfuerzo

fisico y la disminucion de las posturas forzadas.
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*Obligatoriedad camas elevables en Baleares.
La Administracion ha apostado por este sistema y, mediante normativa especifica, obliga a los
hoteles a la instalacion de estos sistemas.

Todas estas acciones han simplificado la limpieza y puesta a punto de las habitaciones y zonas
comunes de los hoteles y han contribuido a que las camareras de piso realicen sus tareas
reduciendo la carga fisica.

Gracias a la colaboracion entre expertos técnicos y cientificos, y a través de la investigacion, el
desarrollo y la innovacion, es posible encontrar soluciones viables y efectivas que no solo
mejoran la seguridad y salud de las trabajadoras, sino que también optimizan los
procedimientos operativos del sector.

Mirando al futuro: desafios pendientes

A pesar de los avances logrados, todavia quedan retos por abordar. Una de las areas que aun
necesita atencion es la reduccion del esfuerzo en la limpieza de los bafios. El disefio de los
bafios, con mamparas fijas y accesorios complicados, sigue representando una dificultad para
las camareras de pisos. Afortunadamente, se estan desarrollando nuevas soluciones y
proyectando estudios ergondmicos para abordar estos problemas y seguir mejorando las
condiciones laborales de este colectivo.

En resumen,

las mejoras ergondmicas implantadas en el colectivo de

camareras de pisos alo largo de las ultimas tres décadas
han transformado radicalmente su dia a dia, logrando un
entorno de trabajo mas seguro y saludable.



No obstante, el camino hacia una completa optimizacion de las condiciones laborales
sigue su curso, y se requiere seguir apostando por lainnovacién y el trabajo conjunto de
expertos y profesionales del sector, para enfrentar los desafios que persisten.
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