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Sectores afectados:
* Personas empleadoras de servicio doméstico
« Servicios de ayuda a domicilio

Disposiciones que modifica

= RD 351997 Reglamento semicio prevencion, Incluyendo
a los semicios de ayuda a domicilio (dependencia) y
servicios llevados a cabo en domicilio (autonomia
personal, atencion en el domucilio y respiro familiar)

Ley General de la Segundad Social (eliminando el
recargo de prestaciones para estos trabajadores)

Organismos que han de facilitar su aplicacion

= INSST (guia de aplicacion, herramienta gratuita evaluacion de
nesgos, protocolo de actuacién en caso de wiolencia o acoso)

SEPE (financiacidn formacidn) y Fundae (gestion plataforma
auto-formativa)

Servicio Nacional de Salud (prestacion examenes médicos)

El pasado 12 de septiembre se publico en el BOE el Real Decreto 893/2024, de 10 de
septiembre, por el que se regula la proteccién de la seguridad y la salud en el ambito del
servicio del hogar familiar, que incluye a las personas empleadas del hogar y al personal de los
servicios de ayuda a domicilio para personas en situacion de dependencia

Su objetivo es equiparar la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de las
personas empleadas en estos ambitos al nivel de proteccion que recibe el resto de personas
trabajadoras por cuenta ajena.
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Su desarrollo incluye obligaciones para las personas empleadoras, derechos de las personas
trabajadoras, la modificacion de disposiciones legales previas y el encargo a determinados
organismos para la puesta a disposicion de servicios o herramientas de apoyo que han de
facilitar su aplicacion.

Seguridad y salud en el trabajo de las personas empleadas de
hogar

La parte méas extensa del Real Decreto se dedica a las personas empleadas en el hogar. Tiene
una caracteristica distinta a otras normas de prevencion de riesgos laborales (PRL), y es que la
SST de las empleadas de hogar se rige exclusivamente por esta norma.

Derechos de las personas empleadas de hogar

El principal derecho que se establece es el de la proteccion de los riesgos laborales en el
empleo del hogar familiar. Este derecho lo ha de garantizar la persona empleadora.

Los deméas derechos pueden subdividirse en:

® Los derechos de informacion, y formacion.

® La participacion.

® Paralizacion de la actividad en caso de riesgo grave e inminente.
® Vigilancia de su estado de salud.

® Proteccion frente al acoso.

El coste de las medidas de SST nunca puede recaer en las personas trabajadoras.

Obligaciones de la persona empleadora (persona gque contrata a otras
personas para que trabajen en su hogar)

Las obligaciones que establece el RD son las siguientes:

® Evaluacion de riesgos. Las personas empleadoras han de llevar a cabo una evaluacién
de los riesgos a los que pueden estar expuestas las empleadas de hogar que contraten.
Han de tener en cuenta las caracteristicas de la actividad y de las personas empleadas.
Esta evaluaciéon debe ser actualizada de manera periddica o cuando se produzcan
cambios que puedan afectar a los riesgos.

® Adopcion de medidas preventivas. Sila evaluacion muestra que existen riesgos, es
preciso establecer medidas preventivas y documentarlas por escrito, afiadiendo la fecha
de adopcion. Esta documentacion se ha de entregar a la persona trabajadora.

® Actualizaciéon de las medidas de prevencion. Si la actualizacion periodica de la
evaluacion de riesgos demuestra que existen situaciones de riesgo, o si se producen
dafos, las medidas de prevencion se deberan actualizar.
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Proteger a las trabajadoras especialmente sensibles. La persona empleadora debe
proteger la seguridad y salud de las personas especialmente sensibles que presten sus
servicios en su hogar. Son condiciones de especial sensibilidad: caracteristicas
personales (por ejemplo, ser alérgico), estado biolégico (embarazo), discapacidad fisica,
psiquica o sensorial. Cuando estas condiciones pueden agravar los riesgos ya existentes
0 generar nuevos riesgos, las medidas preventivas han de ser adecuadas a la situacion.
No se pueden encargar a personas especialmente sensibles tareas que puedan ponerlas
en situacion de peligro a ellas o a otras personas.

Proteger la maternidad. Si una persona empleada en el hogar esta en estado de
gestacion, parto reciente o lactancia natural, la evaluacién de riesgos ha de tenerlo en
cuenta y establecer las medidas de prevencién adecuadas para evitar que las tareas que
desarrolle puedan afectar negativamente a su salud o a la de su descendencia.
Proteccion de personas menores de edad. Si una persona empleada en el hogar es
menor de dieciocho afios, la evaluacion de riesgos ha de tener en cuenta su falta de
experiencia, su inmadurez para evaluar los riesgos y el desarrollo fisico incompleto.
Algunos aspectos a tener en cuenta pueden ser el manejo de cargas o el uso de
sustancias que puedan ser téxicas. La contratacion de personas menores de edad implica
una serie de obligaciones con sus progenitores o la persona que ejerza la tutela.
Proporcionar equipos de trabajo seguros y equipos de proteccion individual (EPI).
Los equipos que se proporcionen para llevar a cabo el trabajo han de ser adecuados a las
funciones y su utilizacion ha de ser segura. Los EPI han de ser también adecuados a los
riesgos (por ejemplo, guantes, gafas, botas, ropa de trabajo...) en funcion de la tarea que
se deba ejecutar. Los EPI se han de proporcionar gratuitamente y se han de reponer
cuando sea preciso. Se han de usar de manera efectiva (que realmente protejan) y
segura.

Aplicar procedimientos de trabajo seguros. La forma en que se lleva a cabo y
organiza el trabajo ha de establecerse teniendo en cuenta que no genere riesgos y que
reduzca los existentes. Por ejemplo, distribuir las tareas de mayor impacto fisico en
distintas jornadas o alternadas con tareas mas livianas.

Informar y formar a sus empleadas de hogar respecto a los riesgos y medidas de
prevencion. Las personas empleadas en el hogar han de conocer los riesgos a los que
estan expuestos, las medidas de prevencién que deben aplicar, como actuar si se
produce una situacion de emergencia (por ejemplo, si se produce un incendio) y sobre el
protocolo de actuacion en caso de violencia o acoso. La formacion consiste en aportar los
conocimientos necesarios para que estas personas entiendan la informacion que reciben.

La formacién se ha de llevar a cabo en el momento de la contratacion. Se impartird por
medio de una plataforma gestionada por la Fundacién Estatal para la Formacién en el
Empleo (Fundae). La plataforma ha de estar disponible antes de 12 de marzo de 2025
(seis meses después de la entrada en vigor del Real Decreto). Si puede presentarse
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algun riesgo excepcional, la formacién extra que ello supone corre a cargo de la persona
empleadora.

® Permitir la participacién de las personas trabajadoras en el marco de todas las
cuestiones que afecten a la seguridad y la salud en el servicio del hogar familiar. Ello
implica, ademas, que las personas trabajadoras podran presentar propuestas para
mejorar el nivel de proteccion de su SST.

® Vigilancia de la salud de las personas trabajadoras. Aunque en el futuro se prevé que
los reconocimientos médicos los preste el Servicio Nacional de Salud, se trata de una
obligacion de la persona empleadora.

®* Contratos temporales. Las personas contratadas de manera temporal han de recibir el
mismo nivel de proteccidon que las personas con contrato indefinido.

En el desarrollo de las acciones destinadas a cumplir estas obligaciones, la Guia Técnica que
ha de elaborar el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) antes de 12 de
septiembre de 2025 serd un instrumento de apoyo importante.

Reconocimientos medicos de las personas empleadas de hogar

Las personas empleadas en el hogar tienen derecho a la vigilancia de su salud. De ello se ha
previsto que se encargue el Sistema Nacional de Salud. No obstante, esta disposicion adicional
sexta (DA sexta) solamente establece que el Ministerio de Sanidad promueva la incorporacion
de la realizacién gratuita de los reconocimientos médicos en su cartera de servicios comunes.
En la DA sexta no se adopta mas compromiso ni se establecen plazos para ello.

Los reconocimientos médicos se han de llevar a cabo con periodicidad trienal, salvo que el
equipo médico indigue una periodicidad inferior o sea necesario actualizar el reconocimiento
porgue las condiciones de trabajo hayan cambiado.

Riesgo grave e inminente

Cuando se produzca una situacion de riesgo que pueda comportar un dafo grave e inminente
para las personas que trabajan en el servicio del hogar familiar (por ejemplo, si se incendia una
bombona de butano), las personas trabajadoras tienen el derecho a interrumpir su actividad e
incluso a abandonar el domicilio de inmediato.

Para gestionar estas posibles situaciones, la persona empleadora debe:

® Informar lo antes posible a las personas afectadas tanto del riesgo como de las medidas
a adoptar.

® Adoptar medidas y dar instrucciones para que las personas trabajadoras abandonen la
actividad y, si es necesario, el domicilio.

Cuando la persona trabajadora haya tenido que abandonar la actividad (o incluso el domicilio),
debera comunicarlo de inmediato a la persona empleadora.
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Y ahora que sabemos qué hay que hacer, ¢,como se puede llevar a
cabo?

El Real Decreto también ha previsto los mecanismos mediante los cuales las personas
empleadoras pueden cumplir con sus obligaciones. Algunos de ellos supondran un coste para
la persona empleadora y otros son gratuitos.

® QOrganizacion de la actividad preventiva. Concierne a las obligaciones de evaluar los
riesgos, establecer medidas de prevencion, actuacion en caso de riesgo grave e
inminente y demas obligaciones relacionadas. Se prevén tres opciones:
® gue se ocupe la propia persona empleadora. Si la persona empleadora no puede
asumir estas obligaciones (por sus caracteristicas personas o estado bioldgico,
incluyendo la discapacidad), pude delegar en una persona allegada (entorno
personal o familiar).
® gue se ocupe una persona empleada por la persona empleadora y que sea
nombrada por ésta como “trabajador o trabajadora designada” (seria el caso de
una persona que tuviese varias personas empleadas);
® gue se ocupe un servicio de prevencidn ajeno, previa contrataciéon del mismo.

En todos los casos, la persona que lleve a cabo las tareas preventivas ha de contar con la
formacién necesaria o capacidad para usar la herramienta del INSST. Se usar4 como
instrumento de apoyo la herramienta que elaboraré el INSST. Puesto que la fecha limite para
gue el INSST elabore y ponga a disposicion la herramienta gratuita es 12 de julio de 2025y
estas obligaciones son exigibles a partir de 6 meses después de la puesta a disposicion de la
herramienta, se dispondra de un maximo de 16 meses, que finalizan el 12 de enero de 2026.
Dicha fecha limite se puede adelantar si el INSST termina antes su trabajo.

® Acciones a desarrollar por terceros. Tanto la vigilancia de la salud como la formacion
de las personas empleadas del hogar corren a cargo de organismos publicos.

®* Personas trabajadoras con mas de una persona empleadora. Cuando la persona
trabaje para mas de una persona empleadora, no sera preciso repetir determinadas
acciones. Las principales acciones que no es preciso repetir por cada empleador/a son: la
formacion, la vigilancia de la salud y los reconocimientos meédicos.
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Cobertura de la prevision de riesgos derivados del trabajo domeéstico

El RD prevé que las personas empleadoras puedan contratar operaciones de seguro para
garantizar como ambito de cobertura la prevision de riesgos derivados del trabajo doméstico.

La violencia y el acoso en el empleo domeéstico

Las personas que trabajan en el &mbito del servicio del hogar familiar tienen derecho a ser
protegidas de situaciones de violencia o acoso (de cualquier tipo y origen).

Para ello, el INSST ha de elaborar un protocolo antes de 12 de septiembre de 2025. El
protocolo serd publico y se publicara en las webs de los Ministerios de Trabajo y economia
Social y de Igualdad. También se pondr& a disposicién de personas empleadoras y personas
trabajadoras en las sedes de las Inspecciones provinciales de Trabajo y Seguridad Social.

Seguridad y salud en el trabajo de los servicios de ayuda a
domicilio

El Real Decreto modifica el Reglamento de los servicios de prevencion, afiadiendo al mismo
una nueva disposicion adicional (disposicidon adicional decimotercera). La disposicion se aplica
a la prestacion del servicio de ayuda a domicilio a personas en situacion de dependencia.
También se aplica a los servicios que se lleven a cabo en el hogar familiar y que se encuadren
en el respiro familiar, la intervencidn y el apoyo familiar, la intervencion y proteccion de las
personas menores de edad o la intervencion o inclusion social definidas en la normativa de
aplicacion.

En esta disposicién se contemplan los siguientes aspectos:

® Evaluacion de riesgos. La empresa que emplee a personal dedicado a la ayuda a
domicilio ha de llevar a cabo una evaluacién completa de los riesgos que afecten a estas
personas. Las caracteristicas del domicilio de la persona dependiente constituyen
condiciones de trabajo por lo que respecta a la prevencién de riesgos laborales.

El Real Decreto establece que los riesgos han de ser conocidos y evaluados a través de
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visita presencial acreditada y efectuada a todos los domicilios en los que la persona
trabajadora deba prestar servicios.

® Planificacién y adopcion de medidas preventivas. Las medidas que resulten de la
evaluacion de riesgos y garanticen un nivel de proteccion adecuado son obligatorias para
la empresa de ayuda a domicilio. Pueden ser técnicas u organizativas. Entre ellas se
incluyen: la utilizacion de medios mecéanicos para la manipulacién de cargas, una mayor
dotacién de personal para desarrollar las tareas, la prolongacion de los descansos entre
servicios en los domicilios, o el uso de equipos de proteccién individual

® Consulta con delegados/as de prevencion. La consulta de las medidas preventivas es
obligatoria.

® Modificaciones en el domicilio de la persona dependiente. Sélo se pueden llevar a cabo si
se cuenta con el consentimiento de las personas titulares del domicilio previamente a su
adopcion y cuando aquellas se requieran para garantizar la proteccion mas adecuada
frente a los riesgos del puesto de trabajo, de conformidad con la evaluacion de riesgos.

Informacién sobre el consentimiento para hacer reformas. Es obligatorio informar a la
representacion unitaria y a los delegados y delegadas de prevencion o al Comité de
Seguridad y Salud, asi como, en su caso, a la entidad publica que hubiese concedido la
prestacion del servicio.

® Actualizacion de las medidas de prevencion y de la evaluacion de riesgos. Se ha de
llevar a cabo un control periédico sobre la eficacia de las medias adoptadas,
particularmente frente a riesgos dorsolumbares o ergondmicos. Estos controles se basan
en la comunicacion entre la empresa y la persona trabajadora, particularmente si cambian
las condiciones de trabajo. La evaluacion de riesgos se ha de actualizar si es preciso, de
acuerdo con los resultados de los controles.

En este proceso deberan participar las delegadas y delegados de prevencion, y sobre sus
resultados sera informada la persona trabajadora.

Recargo de prestaciones

Este gravamen no es de aplicacion en las situaciones en que las personas trabajadoras se
encuentren incluidas en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Empleados de
Hogar.
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Entrada en vigor y plazos de aplicacion

El Real Decreto entr6 en vigor el 12 de septiembre de 2024. Las obligaciones que contiene no
son exigibles hasta seis meses después de la puesta a disposicidon de la herramienta gratuita
de evaluacion de riesgos que ha de desarrollar el INSST antes del2 de julio de 2025. Ello
significa un plazo maximo de 16 meses, es decir, antes del 12 de enero de 2026. Si el INSST
finaliza su trabajo antes del plazo, también se adelanta el plazo de exigencia del cumplimiento
de las obligaciones recogidas en el Real Decreto.
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